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 توسعه موسسات تامین مالی خرد
  در حاشیه شهر مشهد 
با استفاده از مدل خوشه‌های کسب و کار
بعضي ها روي کرامت و شرافت انساني تکيه مي کنند. من عرض مي کنم آن خانواده اي که نمي تواند زندگي خود را با مناعتي که در او وجود دارد، تامين کند برايش جاي کرامتي باقي نمي ماند. مسئولان هرچه مي توانند بايد روي مسايل معيشتي مردم و بطور عمده بر روي مسئله اشتغال کار کنند.                   مقام معظم رهبري 

    میثم ظهوریان
عامل توسعه خوشه صنایع چوبی و مبلمان خراسان رضوی

فهــرست

1- چکیده طرح 
الف : تامین مالی خرد

ب : خوشه‌های کسب و کار
2-اهداف

3- حقايقي از وضعيت کنوني جامعه 
4- اقدامات انجام شده در کشور

5- مراحل و شرح خدمات طرح
· فاز 1 : ارائه مدل و مؤلفه‌های کارکردی
· فاز 2: انتخاب و برنامه‌ریزی
· فاز 3 (مرحله 7)  : آماده سازي و ایجاد اعتماد
· فاز 4 :‌پياده سازي برنامه توسعه 
· فاز 5 (مرحله 10) : نظارت و ارزیابی

· فاز 6 (مرحله 11) : پایان مأموریت تیم توسعه

6- مکانیزم ارزیابی و کنترل

7- هزینه ها
1- چکیده طرح  
در این طرح سعی گردیده است از طریق تلفیق دو مدل خوشه‌های صنعتی(Industrial Cluster) و اعتبارات خرد (Micro finance) مدلی از یک نهاد جهت تولید ثروت و اشتغال در حاشیه شهر مشهد طراحی و پیاده‌سازی گردد.این مدل پس از پیاده‌سازی آزمایشی در یکی از مناطق حاشیه شهر قابلیت تکثیر در سایر مناطق را نیز دارد.شهرداری در این طرح نقش سازمان توسعه‌ای محلی را ایفا می‌کند، که به صورت موقت (بین 3 تا 4 سال)در توانمندسازی این موسسه و تقویت ارتباطات آن با سایر نهادهای توسعه‌ای نقش ایفا کرده و سپس از موسسه خارج می‌شود و اداره آن را به عهده ذینفعان و فعالان موسسه می‌گذارد.
این مؤسسه وظیفه تامین مالی برای حاشیه نشینان و اعضای خود را نه به صورت نقد، بلکه به شکل تامین وسایل و تجهیزات راه‌اندازی کسب و کاری ساده با هزینه کم(و در بسیاری موارد کسب و کارهایی که در خانه قابل انجام است) به عهده گرفته و از طریق ایجاد گروههايی چند نفره جهت تضمین زنجیره‌ای و آموزش مشترک سعی در حداکثرسازی تولید ثروت توسط فعالان خود دارد.
این مؤسسه تولید را به فعالان و مشتریان خود سپرده و وظیفه اصلی آن ارائه خدمات قبل از تولید(تامین مواد اولیه، تهیه تجهیزات لازم و...) ، خدمات حین تولید ( آموزش، نگهداری و تعمیرات و ...) و خدمات پس از تولید (انبارداری، بازاریابی، فروش و...) می‌باشد.
2- مقدمه
در ذیل دو مدل تامین مالی خرد و خوشه‌های کسب و کار شرح داده شده‌است :
الف : تامین مالی خرد

"فقرا كارآفرينان مادرزادي هستند، اساسا به اين دليل که در فعاليت هاي كاري آنها موضوع ادامه بقا مطرح است. با دادن ابزار به فقرا غريزه كارآفريني را آزاد مي سازيد"        دکتر محمد يونس 

دکتر محمد يونس، مسلمان بنگلادشي و برنده سال 2006 جايزه نوبل كه از همان دوران كودكي آرزوي پيروزي بر فقر و گرسنگي مردم كشورش را در سر مي‌پروراند، اكنون روياي محو اين پديده شوم در سراسر جهان را در سر مي‌پروراند. دليل موفقيت محمد يونس دو چيز كاملاً ساده است؛ توجه و اهتمام به فقرا از طريق اعطاي وام‌هاي هر چند اندك و آشنايي نزديك و ملموس با پديده شوم گرسنگي.
وي در سال 1974 و در شرايطي که بنگلادش دچار قحطي و گرسنگي بود با مشاهده روستايياني که مجبور بودند اکثر  درآمد اندک زحمت خود را به رباخواران بدهند  اقدام به تاسيس بانک گرامين نمود تا با اعطاي وام‌هاي اندک که به اعتقاد وي مي‌توان با اعطاي آنها كارهاي بزرگي انجام داد كه از عهده وام‌هاي بزرگ برنمي‌آيد روستاييان کشورش را از فقر و بيچارگي در آورد.
تاکيد بر آموزش پس از اعطاي وام، تشکيل گروههاي وام گيرندگان  ،اعطاي سهام بانک به وام گيرندگان و اهميت فراوان به زنان از جمله کليدهايي بود که گرامين بانک را تبديل به يکي از موفقترين ايده‌هاي فقرزدايي در جهان نمود،بطوريکه براساس آمار بانك جهاني اعلام شد كه در سال   1997 ميلادي  6/7 ميليون نفر در سرتاسر جهان از طريق روش وام اندك آقاي يونس از فقر و فلاكت نجات يافته‌اند. از دسامبر 2004 به اين طرف نيز 3200 موسسه اعطاي وام اندك به فقرا تاسيس و 92 ميليون نفر از اين وام‌ها بهره‌مند شده‌اند كه 73 درصد از اين افراد در فقر مطلق بسر برده‌اند. 
مدل محمد يونس امروز به عنوان موثرترين و فراگيرترين روش مبارزه با فقر در جهان از سوي سازمان ملل شناخته شده است،بطوريکه اين سازمان سال 2005 را به عنوان سال بين المللي اعتبارات خرد نامگذاري کرده و حمايتهاي گسترده‌اي از طرحهاي مبتني بر اين مدل در کشورهاي جهان سوم ارائه مي‌دهد.
ب : خوشه‌های کسب و کار

خوشه به معناي «تمرکز جغرافيايي نهادها و شرکت​هاي مرتبط با يکديگر در حوزه​اي خاص» آمده است. پورتر خوشه صنعتي را قسمتي از اقتصاد مي‌داند كه تمركز آن بر شركت‌هايي است كه در يك صنعت یا فعالیت خاص فعاليت دارند. در واقع خوشه حاصل تمركز جغرافيايي شركت‌ها و مؤسسه‌ها در يك رشته خاص است. در خوشه يك سري بنگاههای مرتبط در كنار هم فعاليت مي‌كنند. كه شامل عرضه‌كنندگان نهاده‌هاي خاص، ماشين‌آلات و خدمات هستند (پورتر، 1998).

مي​توان گفت تعریف خوشه بر اساس دو عنصر زير بنا شده‌است:

1. تمرکز جغرافيايي بنگاه‌ها

2. همكاري واحدها در توليد ارزش افزوده. 


 براساس تعاريف فوق، ساختار كلي يك خوشه صنعتي را مي‌توان به 3 حوزه تقسيم كرد:

1. فعاليت​هاي صنعتي داراي محوريت در خوشه كه شامل روابط درون بنگاهي و بين بنگاهي مي‌شود.

2. فعاليت​هاي خدماتي و پشتيباني مرتبط با صنايع فوق كه براي بهبود عملكرد و رقابتي كردن فعاليت​هاي محوري خوشه لازم​اند.

3. نهادهاي مردمي، اجتماعي و سياسي مرتبط به منظور حمايت از دو نوع فعاليت فوق و در جهت ارتقاي سرمايه اجتماعي و تسهيل اقدامات جمعي.
در یک خوشه فعالیتها به صورت تخصصی انجام شده و تولیدکننده‌ها متمرکز به تولید بوده و امور مربوط به بازاریابی و خدمات پشتیبانی توسط نهادهای تخصصی انجام می‌شود. 
نمایی از نقشه یک خوشه كسب و كار

3-اهداف و ضرورت
عامل اوليه و سر شاخه مشکلات مناطق محروم که پيوسته به بزه کاري، فساد و ناامني جامعه دامن مي زند، بيکاري و در پي آن فقر است. لذا مسئله اشتغال،- به عنوان عامل کليدي در توليد ثروت-  بايد کانون توجه برنامه هاي مطالعاتي و اجرايي باشد. ايجاد شغل هاي مولد با سرمايه اندک و درآمد مناسب و به تبع آن انباشت و گردش ثروت در منطقه مشکلات جاري را از بين مي برد. البته اين به آن معنا نيست که اشتغال به تنهايي مي تواند چاره همه آلام باشد بلکه اشتغال زايي عاملي است که جاده راهبردهاي ديگر را هموار مي‌کند.

از سوي ديگر آمار تاسف‌بار فقر در مناطق حاشيه‌اي شهرهاي بزرگ به ويژه مشهد مقدس و همچنين مناطق روستايي لزوم ارائه راه حلي مؤثر جهت رفع  محروميت اين مناطق را بيش از پيش آشکار مي‌سازد.
براي حل ريشه‌اي مشکل  فقر در جامعه ارائه راه حلهاي متکي به نگاه توليد ثروت به جاي ارائه کمکهاي مسکن و موقتي(مانند وامهاي بي‌هدف) ضروري و اجتناب ناپذير به نظر مي‌رسد.   
تاکيد دولت نهم بر رفع فقر و ايجاد توازن منطقه‌اي از يک طرف و وجود وامهاي متعدد دولتي به طرحهاي زودبازده که در قالب اين طرح قابل ساماندهي مي‌باشد از جمله فرصتهايي مي‌باشد که پياده‌سازي مدل بومي گرامين بانک را تسهيل مي‌سازد. اشارات وزير محترم کار و امور اجتماعی به عدم بازدهی مناسب وامهای دولتی به طرحهای زودبازده به علت عدم وجود ارتباط پويا ميان وام دهنده و وام گيرنده و تاکيد ايشان بر لزوم ايجاد اين ارتباط و ارائه آموزش  پس از اعطای وام نيز از پايه‌های اساسی مدل گرامين بانک مي‌باشد . 
 کمک غير مستقيم دولت به ايجاد موسسات خصوصی تامين مالي خرد مي‌تواند منجر به ايجاد توسعه درونزا و مردمي در حاشیه شهرها و ساير مناطق محروم گردد که بر خلاف کمکهاي بيروني توسط دولت توسعه بلند مدت و پايدار مناطق محروم را تضمين مي سازد.

اتخاذ رویکرد خوشه‌ای در توسعه‌ این منطقه که لازمه آن سرمايه گذاری در بخشهای همگن و تکمیل کننده کسب و کار و تقویت نهادهای پشتیبان و ارائه دهندگان خدمات کسب و کار می‌باشد ، می‌تواند بازده اخذ شده از این طرح توسعه‌ای را دو چندان کند .

اگر چه ثابت شده‌است که تامين مالي خرد، ابزار قدرتمندي براي کمک به فقرا است تا با راه اندازي کسب و کارهاي مختلف از فقر بيرون آيند، اما اينک بحث بر سر اينست که بهترين طرح کسب و کار براي موسسات ارائه دهنده خدمات تامين مالي خرد چيست؟
به نظر می‌رسد جهت موثر بودن بیشتر لازم است طرح ابتدا به صورت آزمایشی (Pilot) در یکی از مناطق پیاده شده و پس از تکمیل طرح با استفاده از تجربیات کسب شده ، زمینه‌های پیاده‌سازی گسترده‌تر آن را فراهم کرد.
بر اين اساس این  طرح  جهت تدوین مدل فرآيند کسب و کار موسسات و تعاونيهاي تامين مالي خرد و ترکیب آن با الگوی خوشه‌های صنعتی و اجرای آزمایشی آن در یکی از مناطق حاشيه‌‌نشین شهر مشهد ارائه مي‌گردد. اين طرح مطالعاتي و توسعه‌ای بر آن است تا بر اساس اقتضائات محيطي (از شکل و ساختار دولت گرفته تا فرهنگ مردم و...)  مدل کسب و کار خاصي متناسب با اولويت ها، ساختارها و توانمندي هاي بومي ارائه نموده و پس از اجرای آزمایشی آن در یکی از مناطق حاشیه نشین شهر مشهد امکان بسط و توسعه این تجربه در سراسر این مناطق و سایر نقاط کشور را فراهم کند. به عبارت ديگر  تشخيص اينکه در هر وضعيت خاص با توجه به بازارها، جمعيت و اقتصاد منطقه کدام طرح کسب و کاري براي اين موسسات بهترين است نقش مهمي در موفقيت اين موسسات ايفا مي‌کند.
4- حقايقي از وضعيت کنوني جامعه 
· با توجه به کمبود توان مالي بخش رسمي ، در پاسخگويي به تقاضاي اعتبارات و تامين مالي محرومان ايجاد نهادهاي مکمل با تکيه بر توان بخش خصوصي و قدرت خودگرداني اهميت بيشتري مي‌يابد.
· بر اساس مطالعه موردي صورت گرفته که با استفاده از روش پيمايشي و تکميل 235 پرسشنامه از 15 منطقه به دست آمده است با توجه به هزينه‌هاي پنهان دريافت مجموع هزينه‌هاي دريافت اعتبار از بخش رسمي بالاتر از بخش غير رسمي ميباشد.(راهکارهاي نوين براي کاهش فقر در جوامع روستايي ، بهاالدين نجفي)

· ديگر نتايج اين مطالعه نشان داد که در ایران  قشر کم درآمد بيشترين سهم دريافت وام از بخش غير رسمي را دارد . همچنين تمايل به همکاري اين افراد  با موسسات مالي‌ خرد بيشتر بوده‌است که اين امر وجود زمينه‌هاي مساعد فرهنگي ايجاد موسسات تامين مالي خرد و جايگزيني بخش رسمي توسط اين موسسات را نمايان ميسازد.
· آمار نشان مي دهد اگر چه در کشورهاي در حال توسعه موسسات تامين مالي دولتی سهم بالايي  در بازار مالي دارند ولي اين نهادها عمدتا از عملکرد بسيار پاييني برخوردارند و تخصيص يارانه‌هاي فراوان از سوي دولت به اين موسسات آنها را به شدت وابسته به کمکهاي دولت ساخته است.
· تجربه نشان مي دهد دولت با حمايتهايي کمتر از ميزان هزينه صرف شده براي بخش رسمي مي‌تواند از طريق توانمندسازي بخش خصوصي نتايج بهتري جهت رفع فقر کسب کند.

· رويکرد رايج در کمک به محرومان که شامل سطح بالايي از دخالت مستقيم به شکل اعطاي تسهيلات به آنها است عمدتا تامين کننده اهداف کوتاه مدت این قشر مي‌باشد و سقف وامهاي اعتباري نيز عمدتا شامل حال افراد  با نفوذتر می‌شود، در حالي که اين طرح مدلي مبتني بر توسعه درونزا با تمرکز بر اهداف بلند مدت ، ايجاد محيط اقتصادي کلان مطلوب و ايجاد اشتغال مولد ارائه مي‌دهد و تاکيد آن نيز بر فقيرترين و کم‌درآمدترين قشر محروم جامعه ميباشد.
· اگر چه هدف از ايجاد اين موسسات تاکيد بر توانمندسازي بخش مردمي  جهت تامين مالي ميباشد اما حمايت غير مستقيم دولت بخصوص از طريق اعمال سياستهاي صحيح نقش مهمي در کارکرد اين موسسات ايفا مي‌کند.
· در کشورهای جهان سوم مانند ایران، سطح پایین سرمایه اجتماعی  و اعتماد به ویژه در مناطق فقیرتر دخالت نهاد دولت در فرآیند توسعه به عنوان تسهیل‌گر را الزام آور می‌کند. اگر چه این مداخله توسعه گرایانه باید به شکل غیرمستقیم به اجرا گذاشته شده و منجر به تصدی‌گری دولت نشود.
4- اقدامات انجام شده در کشور
در کشورمان نيز اگر چه خدمات گوناگوني جهت کمک به قشر محروم جامعه ارائه مي‌شود اما به لحاظ عدم ساماندهي صحيح و علمي اين کمکها از يک طرف نهادهاي ارائه دهنده آن به شدت وابسته به کمکهاي  دولتي ميباشند و از سوي ديگر بسياري از  اقشار کم‌درآمد که فاقد هر گونه وثيقه جهت دریافت آن ميباشند از دريافت اين اعتبارات محروم مانده‌اند.

از جمله اقدامات انجام شده  در کشورمان که گسترش خدمات به قشر مورد نظر طرح را مدنظر دارند و در چارچوب اين طرح قابل ساماندهي ميباشند  عبارتند از:

· حذف وثيقه ملکي از وامهاي کمتر از 50 ميليون ريال 

· پرداخت تسهيلات به زنان سرپرست خانوار 
· اعطاي اعتبار به زنان در قالب طرح ايران
· پرداخت وام اشتغال
· پرداخت وام به طرحهاي زودبازده
· ايجاد صندوفهای قرض الحسنه و تعاونيهای اعتبار روستايي توسط سازمان تعاون روستايي 
· ....
از سوي ديگر نمونه‌هايي موفق از اين طرحها نيز در کشورمان موجود ميباشد که از آن جمله ايجاد چندين صندوق اعتباري(قرض الحسنه) در چند نقطه کشور از سوي سازمان تعاون روستايي (به عنوان مثال شرکت تعاوني اعتباري شباهنگ) و خوشه‌های صنعتی موفق مانند خوشه صنعتی سفال لالجین همدان و مبلمان شاندیز است.
5- شرح خدمات پروژه  
· فاز 1 : ارائه مدل و مؤلفه‌های کارکردی
در این فاز علاوه بر استفاده از منابع موجود از طریق مطالعه میدانی و مصاحبه با صاحب نظران و فعالان حاشیه شهر،خوشه‌های صنعتی و مؤسسات خیریه و تطبیق آن با شرایط مورد نظر طرح مهمترین عوامل موفقیت این نهادها استخراج و بر این اساس مدلی جهت استفاده در طرح ارائه می‌شود.
مرحله 1: ترازيابي خارجي و داخلي
· ترازيابي خارجي : بررسي نمونه هاي مشابه در ساير کشورها.(گرامين بانک بنگلادش(Grameen bank)،ويکرام آکولا هند(Vikram Akula)،پرو موجر بوليوي(Pro Mujer) ، FINCA International ، SEEP Network، .....)
· ترازيابي داخلي : بررسي نمونه هاي مشابه داخل کشور و بررسي نقاط قوت و ضعف آنها.(تعاونيهاي اعتبار،صندوقهاي قرض الحسنه،موسسات خيريه، خوشه‌های صنعتی موفق مثل لالجین همدان ، گلاب میمند و....) 
مرحله 2: نگاشت (شناسايي عوامل مؤثر بر اين موسسات)

· بررسي سياست هاي ملي و منطقه اي در مناطق محروم و تاثير آنها بر طرح.

· بررسي عوامل نهادي و نحوه حضور شهرداری و سایر نهادهای دولتی در تشکيل اين موسسات.
· بررسي منابع مالي و سرمايه اي.
· بررسي مدلهاي مديريتي  و اداره اين موسسات
مرحله 3 : ارائه مدل پيشنهادي

· ارائه اصول کلي و راهبردهاي کليدي حاکم بر يک موسسه اعتباري در مناطق محروم.
· پيشنهاد مدل مديريتي جهت موسسات مذکور
· پيشنهاد نحوه حضور و تعامل تیم توسعه در تاسيس و ادامه فعاليت موسسات.

· پيشنهاد نحوه جذب امکانات مشاوره اي، اطلاعاتي، خدماتي و تسهيلات و...
· پيشنهاد مکانيزم آموزش پس از اعطاي اعتبار به وام گيرندگان و عناوين عمومي آموزش‌هاي مورد نياز.
· ارائه مکانيزم شناسايي کسب و کارهاي داراي مزيت و متناسب با اعتبارهاي خرد.
· تعيين شاخصه‌هاي عملکرد جهت ارزيابي ميزان موفقيت موسسات.
· فاز 2: انتخاب و برنامه‌ریزی
در این فاز منطقه و کسب و کارهای مناسب جهت پیاده‌سازی مؤسسه با توجه به مزیتهای نسبی و رقابتی و دانش ضمنی موجود انتخاب می‌گردد و با شناخت کسب و کارها و شبکه‌ها و شرایط موجود و مطلوب برنامه توسعه در یک سند تهیه و به تصویب مي‌رسد..
مرحله 4: انتخاب

· انتخاب منطقه مورد نظر جهت پیاده سازی طرح
· انتخاب کسب و کارهای مناسب جهت منطقه مورد نظر با توجه به مزیتهای موجود
مرحله 5: تحلیل و برنامه‌ریزی
· بررسی تاریخچه تکوین و نقاط عطف کسب و کارهای منتخب در منطقه
· بررسی روندهای اقتصادی و تکنولوژیک
· بررسی دسته‌ محصولات (اصلی و جانبی)
· تحلیل وضعیت سرمایه اجتماعی در منطقه
· تحلیل کسب و کار در سطح صنعت و بنگاه‌
· بررسی میزان عرضه و تقاضا در گذشته و پیش‌بینی وضعیت آینده و عوامل مؤثر بر آن
· سیاستهای دولت و قوانین و مقررات حاکم و مؤثر بر کسب و کار
· تحلیل فعالان اصلی و ارائه اطلاعات عمومی از قبیل تعداد واحدها، مشتریان، مواد اولیه، سطح و نوع تکنولوژی، میزان فروش، درآمد، اشتغال
· ارائه نقشه نمادین از نحوه روابط شبکه‌ها و فعالان با مؤسسات و نهادهای پشتیبان و تامین کنندگان و فروشندگان
· تحلیل نقاط فشار و مسائل استراتژیک 
مرحله 6: ارائه برنامه عمل پیشنهادی  
· چشم انداز
· استراتژی‌ها

· برنامه‌های عملیاتی در حوزه‌های مختلف(آموزش، بازار، آگاه‌سازی)

· فاز 3 (مرحله 7)  : آماده سازي و ایجاد اعتماد
· بسط اعتماد و همکاري در منطقه هدف و حداکثرسازي بهره برداري از سرمايه هاي اجتماعي
· شناسايي قشر اصلی هدف طرح در منطقه

· تحلیل نقش نهادها و سازمانها در توسعه و نگاشت آن با شرایط منطقه و کسب و کار
· ترغيب ، تشويق و اصلاح تعامل بخش‌هاي عمومي و خصوصي در موسسه 

· بهينه سازي و توسعه روابط متقابل در سطوح مختلف و زيرمجموعه هاي نهادی
· فاز 4 :‌پياده سازي برنامه توسعه 
مرحله 8 : تسهیل و هدایت
· هماهنگی و اطلاع رسانی بین فعالان و نهادها
· ارائه مشورت و کمک به فعالان جهت شکل‌گیری گروه‌ها و شبکه‌های اولیه
· هماهنگی با نهادها و سازمانهای پشتیبان جهت جلب مشارکت آنها در اجرای پروژه‌های توسعه‌ای
· تشکیل شورای راهبری با حضور نمایندگان فعالان و نهادها و سازمانهای پشتیبان جهت سیاستگذاری و نظارت بر روند توسعه 
· تسهیل ایجاد ارائه کنندگان خدمات کسب و کار (BDS)
· جلب مشارکت و منابع مالی و فیزیکی نهادهای پشتیبان 
· رایزنی با نهادها جهت تامین بودجه برنامه‌های آموزشی، بازاریابی و... از بودجه‌های موجود
· تسهیل ارتباطات عمومی و تجاری فعالان با یکدیگر و محیط نزدیک و دور
· حضور فعال در مراجع دولتی و عمومی به منظور اطلاع رسانی و همراه کردن بخش‌های مختلف
· ....
مرحله 9 : پیاده سازی برنامه عمل
· تهیه برنامه عمل به صورت دوره‌ای و تصویب آن در شورای راهبری و نهادهای تامین کننده منابع برنامه‌ها
· جلب مشارکت و تعامل متقابل نهادها و سازمانهای تخصصی موجود به منظور افزایش ظرفیت‌های حاصل از همکاری‌های سینرژیک سازمانهای موجود
· تلاش برای تامین امکانات نرم‌افزاری و سخت‌افزاری مورد نیاز
· کمک به شکل‌گیری و تشکیل نهادها و تشکلهای مورد نیاز

· کمک  به شکل گیری نهادهای ارائه دهنده خدمات توسعه کسب و کار مبتنی بر برنامه‌های عمل

· برگزاری دوره‌های آموزشی مورد نیاز فعالان مبتنی بر برنامه عمل

· برگزاری برنامه‌های مشترک ( کارگاه‌های توجیهی، تورهای بازدید و ...) جهت آگاه‌سازی و افزایش ارتباط میان فعالان

· فاز 5 (مرحله 10) : نظارت و ارزیابی
· نظارت ، پيگيري و ارزيابي
· تعیین نقاط شکاف و فاصله‌ها از اهداف
· اصلاح برنامه‌های توسعه‌ای
· فاز 6 (مرحله 11) : پایان مأموریت تیم توسعه
· تنظیم برنامه و نحوه خروج و تصویب آن در شورای راهبری
· ارائه مستندات و گزارش‌های رسمی فرآیند توسعه
· ارائه گزارش کامل پروژه
· پایان مأموریت تیم توسعه و خودگردانی رسمی موسسه.
رویکرد طرح به توسعه اقتصادی در منطقه
6- مکانیزم ارزیابی و کنترل

ارزیابی و کنترل نحوه پیشرفت پروژه به روش زیر خواهد بود.
· ارائه گزارشات دوماهه به ناظر پروژه بر اساس نظام مدیریت کنترل پروژه مورد قبول ناظر
· انجام هماهنگی کامل با ناظر در انجام فعالیتها و ارائه گزارشات مورد درخواست

· همکاری در انجام نظارت(Monitoring) بر پروژه‌های توسعه‌ خوشه

· ارائه گزارش به ناظر عالی در صورت درخواست
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