شماره عضويت 066 321               مهدي قدسي اردبيلي             

سرفصل 10 آموزش وسايرموارد

10-1 عدم تكافوي آموزش عمومي شهروندان 

10-6 برگزاري يك سري كلاس هاي رايگان به جهت آموزش هاي بهينه سازي  مصارف منابع وآموزش هاي بهداشتي به شهروندان 

شماره عضويت 321205         مهدي همتي 

سرفصل 10 آموزش وسايرموارد

10-1 اكثرمردم وعامه مردم آموزش هاي الكترونيك)ICDL(كه حداقل كاربري كامپيوتراست بلدنيستندلذا نمي توانند كارهاي اداري خودراازقبيل ثبت نام ها وپرداخت قبوض و...راازطريق اينترنت يا...انجام دهند.

10-2 دولت الكترونيك متاسفانه هنوز به طور واقعي انجام نمي شود وخيلي ازمردم وارباب رجوع سرگردان هستند.

10-3 دردولت الكترونيك بايستي بروكراسي دولتي ازطريق الكترونيك واينترنت بدون اياب وذهاب شهروندان ازدرون خانه يا اداره خودبتوانند اين كارراانجان دهند كه متاسفانه چنين چيزي وجودندارد.

10-4 اگرآموزش هاي عمومي رايگان باشد افرادوشهروندان رغبت مي كنند دركلاس ها حاضرشوند والاّ خير.خريد اينترنتي بليط قطار برقرارشده ولي متاسفانه فقط افرادي كه كارت ملت ياپارسيان دارند مي توانند اين كارراانجام دهند.

10-5 پرداخت قبوض جريمه فقط ازطريق حضوردربانك ملي امكان پذيراست واين موضوع مشكلات زيادي براي شهروندان ايجادكرده است.

10-6 بايستي آموزشهاي ساده ورايگان دراوقات بيكاري به مردم داده شود تامردم تشويق شوند.

10-7 دوره هاي آموزش براي كارمندان دولت بايستي بيشترشود.

10-8 بايستي بتوان قبوض وجريمه راازطريق اينترنت ياتلفن ازكارت هاي شتاب كسرگردد.

10-9 بايد ترتيبي اتخاذشود تاتمام مردم بتوانند ازطريق اينترنت بليط هاي مسافرتي اعم از قطار،هواپيما،و.. راباهرگونه كارت شتاب خريد وپرداخت نمايندتاازمراجعه حضوري وازدحام درآژانسها جلوگيري شود.
شماره عضويت 321169         عباس سيامكي

سرفصل 10 آموزش وسايرموارد

10-1 عدم بهره گيري ازتوانمندي هاي NGOها براي ترويج فرهنگ شهرنشيني وشهروندي

10-2 عدم استفاده ازروش هاي مناسب آموزش وعدم شناخت شرايط مخاطبين

10-3 آموزه هاي شهروندي هنوزدربين مديران وكاركنان شهرداري به باور ورفتارتبديل نشده وبراي همين هم آموزش ها وتليغات اثري ندارد.

10-6 استفاده ازظرفيت هاي NGIها وايمان داشتن به تاثيرآنان درمردم

10-7 شروع آموزش شهروندي ازكاركنان ومديران شهرداري(بازيافت وفضاي سبز و.....)

10-8 آموزش هاي مختلف مي توانند درپاركها ،سالن هاي انتظار،مطب دكترها ،داروخانه ها ،پايانه ها ،فرودگاهها انجام شود.

فرم 21-1 پيشنهاد

يكي ازاصلي ترين ومهم ترين مشكلات شهرداري وشوراي شهرموازي كاري دريك ياچند محوراست.مثل همين نظرسنجي هم نظام پيشنهادات ،هم طرح 1404 وهم سامانه 137 وهم بخش هاي ديگرشهرداري آن راانجام داده مي دهند.

ايجادبانك جامع اطلاعات تجربيات وپيشنهادات شهرداري وشوراي شهرمي تواند به اين آشفتگي وموازي كاري پايان دهد.هزينه هاي صرف شده درهريك ازاين بخش ها نظام پيشنهادها ،طرح1404 ومجمع مشاورين و...بررسي كنيد وخروجي هاي مشابه آنها راهم سنجش كنيد(وجه تشابه آنها صرف هزينه است)و وجه اختلاف آنها اين است كه نتايج يكديگر را قبول ندارد چون قبلا ً اجماع نكرده اند.

شماره عضويت 321051         محمدرضاچراغچي باشي آستانه

سرفصل 10     آموزش وسايرموارد

10-1 ايجاد رقابت آموزشي باگسترش دوره ها ،آزمونها واختصاص منابع فرهنگي 

10-2 دسته بندي منابع انرژي واختصاص كارگروههاي فني ومهارتي براي كنترل آن درهرمنطقه

10-3 تعامل بابخش خصوصي

10-4 استفاده ازخرد جمعي كارشناسان ومتخصصين هرفعاليت

10-5 مبحث 19 ازمقررات ملي ساختمان راجدي گيريم.

10-6 الف: برگزاري دوره هاي آموزشي متناوب ،مستمر ،پويا باارائه گواهينامه هاي معتبردرراستاي استفاده درفعاليت هاي شهري

ب:درگيري فعالانه كاركنان ،كارگران  وافراد تحت پوشش مديران ،پيمانكاران و...درآموزشهاي فراگير وارتقاء پايه حقوقي ايشان

ج:آموزش هاي خانوادگي ودريافت نمرات ميانگين هرخانواده

10-7 الف:انرژي محدوداست.آن راهدرندهيم وتخصص رابه آن اضافه كنيم.

ب:ايجادكميته هاي تخصصي بهره وري مصرف انرژي درمحدوده خدمات شهري وراندمان گيري ازفعاليتهاي هرمنطقه

10-8 الف:مشاركت همه جانبه باشركتهاي خصوصي ودست اندركار مرتبط جهت بهينه ساختن مصرف منابع وانرژي  وگسترش فرهنگ توسعه

ب:استفاده ازمنابع مالي ومشاركت بخش خصوصي  درحفظ دارايي هاي خدادادي شهري وافزايش بهينه آن 

10-9 الف:براي دستيابي به نتيجه مطلوب نيازبه استفاده ازخردجمعي دست اندركاران وكارشناسان همان فعاليت مي باشد.

10-10 الف: ايجاد آموزش هاي لازم    

ب:چاپ وتكثير وآسان سازي مفاهيم مبحث 19ودراختيار گذاشتن آنها براي سازندگان ساختمان.
فرم 21 -2(مرتبط بافصل شماره 10ورديف شماره 5)

عنوان پيشنهاد ياايده: مبحث 19 ازمقررات ملي ساختمان راجدي بگيريم.

1- افزايش روزافزون منابع انرژي ومحدودبودن اين منابع

2 اسراف بيش ازحد مشتركين وشهروندان دراستفاده ازآب ،برق ،گاز وسوختهاي فسيلي ديگر.

3-عدم آگاهي ،سطح فرهنگ ،بينش ونگرش شهروندان دراستفاده بهينه ازانرژي

4- عدم استفاده صحيح ،اصولي وفني از مصالح ساختماني وغيراستاندارد سازند گان مسكن درراستاي  ارزان سازي 

5-موازي كاري دربخشهاي دولتي وغيردولتي وعدم بكارگيري قوانين

6-كمبود قوانين گويا،شفاف ،واضح واصولي درراستاي بكارگيري مصالح استاندارد وتيمهاي مجري    آموزش ديده

7-نرخ ارزان وپايين انرژي            8-استفاده ازآب لوله كشي شهري براي ساختمان سازي

باگسترش ساخت وساز شهري وعدم يكسان سازي ساختمانها وهماهنگ نبودن آنها،بابكارگيري مقررات ملي ساختمان ،ميانگين عمرمفيد هرواحد به كمتراز12سال مي رسد واين يعني اسراف درمصالح وهزينه واتلاف انرژي.متاسفانه تاكنون راهكارهاي اساسي وقوانين مستحكم وجامعي كه بتواند راهگشاي حل اين معضل باشد طرح ريزي نشده است.درحالحاضر شاهد ساخت وسازهاي متعددي توسط افراد مختلف هستيم كه نه تنها به دنبال سودجويي هاي كاذب هستند بلكه باپوشش مناسب سعي در درست جلوه دادن كارخويش دارند.

دراين بين سازمان مسكن وشهرسازي ،سازمان نظام مهندسي ساختمان وشهرداري كه ازمتوليان اصلي اين صنف هستند ونظارت برعملكرد سازندگان مختلف دارند تاكنون آنچنان كه بايسته وشايسته است نتوانستند مقررات 20 گانه ملي ساختمان رادراين صنعت بكارگيرند.

درحال حاضربخشي كه به نام بهينه سازي مصرف انرژي درساختمان درشهرداري فعال شده است ،مي تواند كمك بسزايي به تحقق اين مساله باپايه ريزي قوانين اصولي واستفاده ازمبحث 19 نمايند.كم نيستند مهندسان،علاقه مندان ومتخصصين متعهدي كه بتوانند دراين راستا كمك بزرگي به اهداف مقدس وبلدمدت نظام بنمايند.استفاده ازالگوي مناسب ،تجارب كشورهاي پيشرفته وبهره گيري ازتكنولوژي نوين مي تواند به حفظ سرمايه هاي ملي اين مرزوبوم كمك كند.اينجانب نيز به كمك دوستان خوددرسازمان نظام مهندسي باتحقيقات ودوره هايي كه گذرانده ايم مي توانيم حداقل  كمكي رابه نهضت بهينه سازي مصرف انرژي درساختمان بنمائيم.انشاء الله

شماره عضويت    321053        مهدي احمري

سرفصل 10 آموزش وسايرموارد

10-1 نبودآگاهي كافي شهروندان ازنحوه هزينه كرد عوارض اخذشده ودرآمد هزينه هاي شهر مشهد كه نتيجه وجودبدبيني واحساس ناخوشايند نسبت به سازمانها ومامورين شهري

10-2 نبود تبليغات وآگهي هاي كافي به شهروندان درخصوص واگذاري فعاليت ها وپروژه هاي شهري كه نتيجه آن وجود استقبال پايين ازمناقصات مختلف شهري

10-6 تقويت نشريه وابسته به سازمان شهرداري درحد يك سازمان مستقل ودعوت ازخبرنگاران ومديران موثرشهري وتدوين راهكارها وسلسله مراتب وطبقه بندي اهداف درراه رسيدن به آرمانهاي فوق

10-7 وجود صفحات مستقل براي معاونت هاي مختلف شهري وگزينش واستخدام نيروي تحصيل كرده وخوش ذوق درراستاي ارائه مطالب روزانه وهفتگي درروزنامه ونشريه شهرداري وتدوين مطالب آموزشي وخبري ومالي

10-8 درراستاي توزيع مناسب آن مي بايست دروسايل حمل ونقل عمومي جايگاه ويژه روزنامه شهرداري تعبيه گرددوازطرفي هم درمدارس ابتدايي وراهنمايي كه متحصلين بيشتردرصدد آموزش هستند وكمترمشغله فكري دارند توزيع گردد.

10-9 تدوين يك واحد درسي فرهنگ وآموزش شهروندي درمقطع راهنمايي وآشنايي باخدمات شهرداري وحقوق مربوطه.

شماره عضويت 321029        حميدرضاكافي نيا

سرفصل 10 آموزش وسايرموارد

10-1 ضعف آموزش واطلاع رساني

10-6 آموزش دانش آموزان درمقاطع مختلف تحصيلي وسنين مختلف درسطح مدارس ومشخص نمودن وتدريس آنهابه عنوان يك واحددرسي باتوجه به اينكه آنها نمايندگان خانواده مي باشند وسرانجام خودنيز تشكيل خانواده خواهند داد.

شماره عضويت 321012         محمدحسين سيّاف

سرفصل 10 آموزش وساير موارد

10-1 عدم توجه جدي به آموزش كارمندان شهرداري وعلي الخصوص كارشناسان شهرداري به عنوان نمونه وبسترآموزش شهروندان به صورتي كه عموماً كارمندان ومخصوصاً كارشناسان باهزينه هاي شخصي ومشكلات عديده درجهت افزايش توان علمي وتجربي خود مي بايست گام بردارد ومتاسفانه مديران كه عموماً نيروهاي غيررسمي ودائمي شهرداري مي باشندازامتيازات آموزش وسفرهاي آموزشي وتجربي ،علمي داخل وخارج باهزينه شهرداري استفاده مي نمايند.

10-2 ازآنجاكه سايرموارد اعلام شده فوق هركدام شرح مفصلي رامي طلبد كه دراين خلاصه نمي گنجد به صورت كلي مبحث عدم نهادينه شدن وبهادادن به جايگاه كارشناسان رشيدومصدركليه نارسايي ها ومشكلات وناهماهنگي ها وناهنجاري هاي بعدي مي باشد.

10-6 تغييربنيادي وساختاري درنگرش آموزش كارمندان وكارشناسان شهرداري 

10-7 بازنگري كلي درآموزش وارتقاء علمي وتجربي كارشناسان شهرداري كه به صورت جامع درتوضيحات تكميلي مطرح خواهدشد.
فرم 21-1(مرتبط با كليه فصول)

عنوان پيشنهاديا ايده :كارشناسان وجايگاه آنان درشهرداري

اهميت موضوع كارشناسي كه همواره درشهرداري نسبت به آنان تغافل گرديده وكاركارشناسي به عنوان منشأ تصميمات صحيح مديريتي علت بيان موضوع مي باشد.

به عنوان اصل ومادرمشكلات موجوددرشهرداري مبحث بسيارمهم كارشناسان وجايگاه آنان درشهرداري به تفضيل بيشترمورد بررسي قرارمي گيرد.

متاسفانه درشهرداري ساختاراً ازگذشته هاي دوربه معناي واقعي كارشناسي وجايگاهي براي آنان وجود ندارد ومديران عموماً خود كاركارشناسي انجام مي دهند وكارشناسي وجايگاه آن درشهرداري بسيارضعيف مي باشدوبه هيمن دليل درسالهاي گذشته تعدادي ازكارشناسان قابل ازشهرداري رفته اند.

به عنوان مثال به موضوع افزايش كارايي كارشناسان دربعدآموزشي وتجربي اشاره مي كنيم.اگربررسي دربعدآموزش درشهرداري صورت پذيردمشاهده مي گردد كه قريب به اتفاق كلاس هاي ارتقاء تحصيلي كه باهزينه شهرداري بامراكزمختلف عقد قرارداد گرديده توسط مديران مورد استفاده قرارگرفته است وبراي كارشناسان اين موضوع مشاهده نمي گردد وياقريب به اتفاق سفرهاي خارجي ازكشوركه سهم اساسي درافزايش تجربه وآشنايي باپيشرفتهاي خارج ازكشوربراي كارشناسان دارد توسط مديران مورد استفاده قرارگرفته است ونكته قابل تامل اين هزينه كه مثلاً درده سال گذشته به قيمت هنگام شده امروزبالغ برميلياردها تومان مي باشد توسط مديراني به هزينه گرفته شده كه هم اكنون اكثريت آنهادرشهرداري حضورنداشته واين تجربيات وهزينه هاي انجام گرفته سودي براي شهرداري نداشته وشهرداري ازوجودكارشناساني كه با وضع موجود ومشكلات آن وآنچه دركشورهاي توسعه يافته اتفاق افتاده آگاهي داشته باشند بي بهره است.

شماره عضويت 321125       فرزان نصيري آذر

سرفصل 10 آموزش وساير موارد

10-1 فقدان اينترانت شهري مستقل براي مشهد  واقدام جدي براي افزايش پهناي باندارتباطي

10-2 كم توجهي به احياي بافت هاي فرسوده داخلي گسترش افقي وپرهزينه شهر

10- 3 فقدان نظام شناسايي ،حمايت  ، معرفي سمن ها براساس مستندات

10-4 پايين بودن شاخص هاي بهره وري فضاها وامكانات آموزشي شهر ،باوجودپتانسيل ملي

10-5 عدم مطالعه وگزارش نتايج خصوصي سازي هاي انجام گرفته والگوسازي  وترويج موارد موفق

10-6 ايجادشبكه صوتي ازآن شهر،باكاربردهاي چندمنظوره درامداد وهشدار

10-7 ايجادنظام پيشنهادگرايي ازشهروندان بارويه ثبت حقوق مالكيت فكري واعلان همزمان

10-8 عقد قرارداد براي توليد نرم افزار " نمايه " براي نمايه سازي مباحث مرتبط با شهرمشهد، مندرج دررسانه ها 

10-9 ايجادشبكه دبيرخانه اي چندسطحي پست الكترونيكي شهرمحله رايگان(ترويج حقوق شهروندي)

10-10 مشاركت ومساعدت دايجاد وتوسعه اكسترانت هاي خدمات شهري وتسهيل وتسريع اقدامات
فرم 21- 1 

پيشنهاد ياايده :فرهنگستان شهر

درعرصه هاي برنامه ريزي وخدمات رساني به شهروندان وزائران ،جمله مراكزوموسسات دست اندركار بايد تفاهم ومشاركت نمايند  واولين قدم ،درك مشترك وقبول معاني واحد ازواژگان واصطلاحات بكارگرفته درطرحها وپروژه هاست وفعلاً چنين اجماعي وجود ندارد.

جمعي ازاهل ادب وفن به كمك دبيرخانه اي مجازي وهمكار،نشست هاي داوطلبانه ماهانه اي ترتيب دهند وپس ازااحصاي واژگان واصطلاحات پركاربرد درزمينه هاي خدمات شهري ،تعاريف حتي الامكان جامع ومانعي تدوين وبا رايزني بامراكزموثر وذي نفوذ درشهرواستان طي يك فرآيند ،به قبول اجماعي  واكثريت برسانند ونشر مجموعه فوق ملاك عمل درپروژه هاي مختلف شهري شود.

واژه نامه واصطلاح نامه فوق مي تواند هرازگاهي بازپيرايه وتكميل ونشرمجدد شود وصاحب امتياز آن شوراي شهرمشهد باشد.

شماره عضويت 321158      محمدرضاهاشمي

سرفصل 10 آموزش وساير موارد

10-1 عدم آموزش صحيح وكافي شهروندان دررابطه با مسائل مختلف شهري ،ساخت وسازها و...

10-6 دررابطه با مسائل مختلف شهري مثلاً ترافيك و...CDهاي آموزشي تهيه وتوزيع گردد.
فرم 21-3 

عنوان پيشنهاديا ايده : ايجاد وراه اندازي آبخوري 
باهمكاري كسبه بازارمي توان يك دستگاه آب سردكن تحويل آنها داد وبااستفاده ازآب مغازه براي مردم استفاده ازآب سردكن را تامين كرد. درعوض با صاحب فروشگاه به جبران استفاده ازآب ونگهداري آب سردكن توافق كرد.

فرم 21-4  (مرتبط بافصل شماره 10ورديف شماره 1)

عنوان پيشنهاد يا ايده: توزيع CDهاي آموزشي

دلائل پيشنهاد:متاسفانه به علت عدم آموزش كافي اكثرقريب به اتفاق شهروندان دررابطه بامسائل ومشكلات شهري وطريقه برخورد باآنهااطلاع كافي ندارد،لذا حتي درصورتي كه قصدكمك وحل مشكل هم داشته باشند به علت عدم اطلاع كارمثبتي انجام نمي گيرد.

لذاپيشنهادمي گردد:دررابطه بامسائل مختلف شهري ازقبيل مسائل ترافيكي ،ساخت وسازها ،مسائل فني ساخت وساز(مثلاً توضيح عملكرد بادبند درساختمان)به زبان ساده به مردم درقالب CDتوضيح داده شود وحتي درمدارس يا درب خانه ها توزيع مي گردد.هزينه هاي ايجادشده آن هم به علت سرشكن شدن بسياراند ك خواهد بود كه مي توان به انحاء مختلف آن رابرگشت داد.

جداول حاشيه ميادين مي تواند جايگزين رنگ مشكي وسفيد گردد وهمچنين جايگزين رنگ هاي تيره ،مشكي ،سبزتيره و... مي توان رنگهاي شاد با تضاد زياد نظيرقرمز آلبالويي وسفيد،نارنجي وزرد پرتقالي وسفيد و...)رادرمبلمان شهري استفاده نمود.

ضمناً كيفيت رنگ مصرفي درطولاني شدن ونهايتاً صرفه اقتصادي وازرنگ آميزي كلي مي كاهد.

لذامي توان باابلاغ دستورالعملها به مشاورين طراحي شهري مواردرادرطراحي والزام به رعايت موضوع تاكيد نمود.

شماره عضويت 321079    احمدمحبي

سرفصل 10 آموزش وسايرموارد

10-1 عدم آموزش مستمرواصولي شهروندان

10-2 عدم آموزش پيمانكاران خدمات شهري

10-3 آموزش مديران وكاركنان شهرداري به صورت مدرك گرايي وغيرموثر

10-4 عدم جذب سسرمايه گذاران درمشاركت هاي اقتصادي وياعدم صحيح عقد قرارداد ها(بدون درنظرگرفتن منافع شهرداري)

10-6 آموزش مستمروموثر پيمانكاران ،مديران وكاركنان شهرداري

10-7 تجميع پيمانهاي خدماتي شهري

10-8 مكلف نمودن پيمانكاران به مكانيزه نمودن فعاليت ها ازطريق مكانيزاسيون ماشين آلات

10-9 ارتقاء سطح دانش كاركنان ومديران شهرداري ازطريق دانشگاههاي آموزش عالي ودانشگاههاي مرتبط
شماره عضويت 321037       محمدحامدفاني

سرفصل 10 آموزش وساير موارد

10-1 ارتباط كمرنگ شهروندان باحوزه خدماتي شهري (صرفاً ازطريق مراجعه حضوري )

10-6 ايجاد سامانه تلفني خدمات شهري (به منظور پيگيري رفع اشكالات اين حوزه توسط شهروندان)
فرم 21-3  (مرتبط با فصل شماره 10ورديف شماره 1)

عنوان پيشنهادياايده:ايجادسامانه تلفني خدمات شهري

ارتباط كمرنگ شهروندان با حوزه خدمات شهري (صرفاً ازطريق مراجعه حضوري) باعث گرديده است ضمن بي اطلاعي شهروندان ازنحوه وميزان خدمات رساني دراين حوزه ،ميزان رضايتمندي شهروندان ازشهرداري نيزقابل توجه نباشد.

شهرداري مي تواند باايجاد سامانه تلفني خدمات شهري امكان پيگيري تلفني مشكلات رابراي شهروندان فراهم آورد.بدين منظور استفاده ازتجربيات شهرداري تهران مفيد فايده است.

ضمناً به منظور جلوگيري ازتماس هاي بي ارتباط باحوزه شهري مي توان عناوين قابل پيگيري راازطريق سامانه رابه اطلاع شهروندان رساند.

( فلوچارت عمليات اجرايي سامانه خدمات شهري)
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شماره عضويت 321036     فاطمه عباسي

سرفصل 10  آموزش وسايرموارد

10-1 عدم هماهنگي مناسب شهرداري باNGOها وحتي گاهي اوقات عدم آشنايي كافي مسئولان باچگونگي وروند فعاليت اين سازمانها

10-2 عدم سرمايه گذاري وتوجه به فرهنگسازي و برنامه هاي تبليغاتي درزمينه دادن آموزشهاي لازم به شهروندان درخصوص فعاليت هاي شهرداري

10-6 NGO ها به عنوان سازمان هاي بين المللي غيردولتي هنوز چندان درايران شناخته شده نيستند وحيطه وحوزه فعاليت آنهابراي شهروندان تعريف نشده است.شناسايي NGOها درسطح شهركه مشغول به فعاليت هستند وخواهان مشاركت باشهرداري هستند فوايد چندي براي شهرداري خواهدداشت.مشاركت شهرداري با

NGOها مي تواند تجربه جديدي براي ماباشد وحتي اگرآنان نشان دهند كه عملكردشان مثبت است ، ميتوان آنهاراجايگزين بخش خصوصي نمود وياحتي باتشويق حس رقابت باعث بهبود عملكرد بخش خصوصي درفعاليت وهمكاري  باشهرداري شد.

البته اولين گام رادراين زمينه شناسايي NGO ها درسطح شهرمشهد وحوزه فعاليت آنها مي باشد .هم چنين اين سازمانها به دليل ويژگي بين المللي بودنشان ممكن است داراي تجربه هاي مفيدي درنقاط ديگرباشدكه بااتخاذ  راهكارهاي مناسب ازاين تجربيات نيزمي توان درسطح شهر استفاده نمود.شهرداري همواره به دليل هزينه هاي سنگين تبليغات به ويژه درتلويزيون ،به اين مسئله توجه نكرده است درحالي كه انجام اين تبليغات وفرهنگ سازي درخصوص فعاليت هاي شهرداري اگرچه دربرهه اي اززمان هزينه بر ،امابعدازشناسايي شهروندان وانجام عملكرد صحيح ازسوي آنها ،هزينه هاي شهرداري درسايرقسمتها كاهش واين مسئله باعث پيشبرد امور وفعاليتها خواهدشد.

شماره عضويت 321045    الهه جلالي

سرفصل 10 آموزش وسايرموارد

10-1 عدم وجود تبليغات مناسب درخصوص فعاليت هاي شهرداري

10-2 استفاده مستقيم آموزشي كه چون معمولاً جنبه امرونهي دارند كارايي لازم راندارد.

10-6 بهترين راه شروع آموزش ازمهد كودك ودبستان مي باشد.

10-7 استفاده ازانيميشنهاي تبليغاتي وآموزشي كه به صورت موزيكال باشند وجديداً رواج يافته اند وياچاپ كتابهايي باتصاويرجذاب يااسباب بازي هاي آموزشي كه ازجذابيت بالايي بازيبايي كافي برخوردار باشند براي كودكان ازبهترين شيوه هاي آموزشي است.

شماره عضويت 321183      عليرضاشريف مشهدي

سرفصل 10 آموزش وساير موارد

10-1 عدم استفاده بهينه از پتانسيل بسياربالاي مساجدبه لحاظ وجود نيرو درتمام سنين درمساجد

10-2 حركت كند درجهت استفاده قابليت سيستم الكترونيكي به منظور كاهش مراجعات حضوري وصرفه جويي دروقت وهزينه

10-3 عدم تطابق تخصص علمي وجايگاه مسئوليتي برخي از مسئولين

10-4 آن طور كه بايد وشايد براي عيد غديرونيمه شعبان برنامه ريزي وكار نمي شود.

10-6 استفاده هرچه بيشتر ازنقش محله اي هرمسجد درامور مختلف

10-7 سرعت بخشيدن درجهت تكميل زيرساخت هاي سخت افزاري ونرم افزاري 

10-8 دقت وسلامت درگزينش افراد با تخصص هاي مختلف وبه كارگيري دربخش مربوطه

10-9 روشن كردن مفهوم غدير وظهور درقالب هاي مختلف نه صرفاً شادي
فرم 21-3 (مرتبط با فصل شماره 10و رديف شماره 1)

عنوان پيشنهاد يا ايده : استفاده هرچه بيشترازنقش محله اي هرمسجددرامورمختلف (پيشنهاد)

هزينه وبرنامه ريزي براي قسمتهاي مختلف جامعه لازم است اما بعضي قسمتها پتانسيل بالقوه بيشتري ودردرجه اول با برنامه ريزي وسپس با هزينه مي شود بازده بسياربيشترومفيدتري كسب كرد.

باوجوداينكه درمشهد مساجدبسياري وجوددارند كه درزمينه هاي مختلف به صورت كاملاً فعال ودرحال كارهستند امامشكلي دراينجاست كه دريك محدوده جغرافيايي بيش از10 مسجدفعال قراردارد امادريك قسمت شهردرمساحتي برابر با محدوده قبلي ونيز جمعيت بالا مسجدها فعاليت كمي دارند.

باتوجه به اينكه دليل اين امرناشي از2 عامل زيراست:

1-نبودافراد پاي كار وپرانرژي درمساجد آن محدوده         2-نبود حداقل فضاي جنبي لازم

هردواين موضوعات قابل حل است.به ويژه با مديريت نيروي انساني جهت فضاهاي مختلف واستفاده ازطلاب جوان وپيگيري مستمر اين نياز نسل جوان ونوجوانان كه دركنار تحصيل وورزش ،نيازاساسي به تهذيب نيزوجود دارددرمسيردرست خودش قرارگرفت.

شماره عضويت 321094        علي اصغر درخشي

سرفصل 10 آموزش وسايرموارد

10-1 به نظرم نصب پرده وياپوستر وبيلبورد خيلي تاثيرگذار نيستند چنانچه درقالبCD آموزش داده شود موثرترخواهد بود درمورد آموزش دربحث مسائل شهرداري وسازمانهاي وابسته ازپرسنل باتجربه خود سازمانها وشهرداري استفاده شود مفيدتراست. متاسفانه اسراف كاري زيادي دربحث كاغذ وپوسترمي شود.

بايستي آموزش به خانه هاي مردم برده شود باوجود ترافيك وهزينه هاي گزاف حضوردركلاسهاي سطح شهرخيلي استقبال كننده ندارد.

شماره عضويت 321173     علي آقائي

سرفصل 10 آموزش وساير موارد

10-1 عدم اطلاع رساني درخصوص برگزاري كلاس هاي آموزشي توسط شهرداري براي شهروندان 

10-2 برگزاري كلاس كليشه اي درخانه هاي فرهنگ

10-6 راههاي اطلاع رساني بايد به روزشود وافراد هدف نيز،مشخص شده وبه طورويژه پيگيري گردد.

10-7 لزوم به روزرساني سرفصل هاي آموزشي – استفاده ازكارگاه عملي وكوتاه مدت فراخور نياز مقطعي
شماره عضويت   321146     محمداربابي

سرفصل 10 آموزش وساير موارد

10-1 نبودن يك برنامه تبليغاتي وفرهنگ سازي درسطح شهربراي ايجادفرهنگ شهري

10-6 برگزاري برنامه هاي تبليغاتي وچاپ عكس وبروشور براي داشتن شهروندخوب

شماره عضويت  321041    پريساساماني روحاني

سرفصل 10 آموزش وسايرموارد

10-1 عدم آگاهي مردم وشهروندان نسبت به وظايف شهرداري 

10-2 عدم اهميت فعاليتهاي شهرداري مشهدازديدگاه شهروندان به علت فقدان آگاهي

10-3 نبودانسجام وهماهنگي مناطق دربحث تبليغات 

10-6 آگاه نمودن مردم ازطريق تبليغات گسترده درتلويزيون ورسانه هاي ملي ،جرايد ،تيزرهاي تبليغاتي

10-7 تنظيم بروشورهاي خاص وتوزيع آن دردرب منازل 

10-8 اجراي برنامه هاي نمايشي درخصوص فعاليتهاي شهرداري درپاركهاي محلي توسط مناطق مختلف 

10-9 برگزاري مسابقات شهروندي واعطاي جايزه به شهروند نمونه (شهروند نمونه كسي است كه كليه عوارض هاي خودرادرموعد مقرربه شهرداري بپردازد.)

10-10 اعطاي جايزه خوش حسابي به موديان متعهد.

شماره عضويت   321174      عباس عباس زاده

سرفصل 10 آموزش وسايرموارد

10-1 مكانيزه نبودن خدمات

10-2 عدم استفاده ازخرد جمعي ووجود NGOها

10-3 عدم كارايي مديران مياني

10-4 عدم آموزش پيمانكاران

10-5 عدم اطلاع رساني عمومي درمورد پروژه ها وتوجيه شهروندان

10-6 به روزرساني ومكانيزه نمودن خدمات شهري

10-7 استفاده ازراهنمايي هاي مردم باايجاد مراكزي مناسب واطلاع رساني كافي ومشوق هاي لازم

10-8 آموزش مديران وآشنايي آنهاباشرح وظايف خودشان –نظرسنجي ملي ازخدمات مديران شهرداري

10-9 آموزش پيمانكاران وآشنايي آنها بااختياراتشان درپروژه

10-10 اطلاع رساني وتوجيه شهروندان چندماه قبل ازاجراي پروژه ها
فرم 21-1 

عنوان پيشنهاد ياايده : املاك رهاشده درسطح شهرداري مالك

1-ايجادمحيط ناامن وخطرناك براي شهروندان

2-ايجادمحلي براي تجمع معتادان وخلافكاران

3-ايجادمحلي براي انباشت زباله ونخاله ساختماني

اين املاك موقتاً به مكاني جهت ايجادبوستان محلي  - نصب لوازم بازي كودكان ولوازم ورزشي براي والدين واگذارشود. هرزمان مالك زمين جهت اخذ پروانه ساختمان ازشهرداري مراجعه نمود هزينه هاي ايجاد وتخريب موارد بالا رابپردازد.

مالك پس ازاخذپروانه تعهد نمايد كه طبق زمان معيني بناي مورد نظرراايجاد وپايان كاراخذ نمايد.

فرم 21-2

عنوان پيشنهاديا ايده : املاك فاقد سند (قولنامه اي)

1-اكثراين املاك محلي براي تجمع خلافكاران شده است.

2-مالكين اين املاك بدون رعايت مسايل ايمني اقدام به ساخت بناهاي چندطبقه نموده اند.

3- اين املاك هيچ گونه عوارض ومالياتي نمي پردازند.

چنانچه شهرداري باهمكاري وتصويب شوراي محترم شهر بااحرازهويت مالك(شهود-معتمدين محلي وباتاييد شوراي محلي وغيره)اقدام به صدور پروانه وپايان كار ساختماني نمايد هم حقوق شهرداري اخذ مي گردد وهم املاك داراي شناسنامه شده وتحت نظارت قرارمي گيرد وچون ارزش معاملاتي اين املاك ازقيمت واقعي كمتراست مردم وانبوه سازان رغبت به خريد وساخت پيدامي كنند وبه مرورزمان چهره منطقه تغيير پيدامي كند.ضمناً يادآورمي شودكه نه متولي موقوفه است ونه قائم مقام آستان قدس ولي متولي اداره امورشهرازهرلحاظ مي باشد واگرحقي براي آستان قدس ويااوقاف دراين اراضي متصوراست استيفاي آن به عهده خودشان است نه شهرداري

فرم 21-3 عنوان پيشنهاد ياايده: ارتباط متقابل

عدم وجود پل ارتباطي مناسب

چنانچه شهرداري روابط عمومي وپل ارتباطي مناسب وقوي به طوري كه ارتباطهايي كه برقرارمي شود به طور كامل قابل پيگيري باشدايجادنمود وازنظرات مردمي استفاده نمايد درخدمت رساني بهتر موفق خواهدشد.

بنده مستند عرض مي كنم كه روابط عمومي فعلي عليرغم تلاش هاي كارمندان آنها هيچگونه پاسخگونيست. درصورت لزوم مدارك ارائه خواهدشد.

شماره عضويت   321008           فريد باقري  

سرفصل 10 آموزش وسايرموارد

10-1 عدم اهميت نقش آموزش به عنوان زيربنايي ترين عمل پيشرفت درهرزمينه اي

10-2 عدم اطلاع رساني مسائل آموزشي شهرداري (همه حوزه ها)به صورت يكپارچه سراسري باعث استفاده ازتكنولوژي روز مي شود

10-6 دعوت ازكليه NGO  ونهادهايي كه نقش آموزشي دارند با اين دوعامل:

1-نيازهاي آموزشي شوراي شهرآنراتعيين مي كند.   2-خواسته هايي كه آنها درازاي خدمات دارند.

10-7 به تعدادكل خانوارهاي مشهد مطالبي كه شوراي شهرصلاح مي داند به اطلاع شهروندان برسد.به صورت CD اطلاعات شهرداري موردنيازشهروند ارسال گردد.
فرم 21-12    (مرتبط بافصل شماره 10و رديف شماره 2)

عنوان پيشنهاد ياايده : عدم اطلاع رساني يكژارچه درمورد وسايل آموزشي شهرداري ازطريق CD به خانوار

- تشويق وترغيب همه مردم به استفاده ازتكنولوژي رايانه اي (حداقل آشنا مي شوند)

- مسائل آموزشي به داخل هرخانه راه پيدامي كند.

- اگرازطريق تلويزيون وويدئو قابل پخش باشدتعداد بيشتري درخانواده استفاده مي كنند.

- اطلاعات ومسائل آموزش دراختيارهمه قرارگيرد.

جهت تهيه وتوزيع CD باحداقل هزينه

1-سرفصل هاي مهم آموزشي شهرداري يا شوراي شهرمشخص گردد.

2-ازNGO يانهادهاي ديگربه نحوي كمك بگيرد.

3- ازكليه شركت ها ،كارخانجات و....كه مي خواهند تبليغات محصولات استاندارد ويامواد غذايي سالم خودراداشته باشند دعوت به عمل آورد تاسرانه هزينه هاي CD راپرداخت كنند.

4-ازشركت هاي رايانه اي هم كه مي خواهند تبليغ كنند جهت جمع وجوركردن وتدوين CD  كمك بگيرند.

5-محتويات CD شامل آموزشي مورددرخواست شوراي شهر

- اطلاع رساني لازم شهروندي

- تبليغات كساني كه هزينه هاي CD رابرآورد كند(براساس سرانه هرشركت)

6-ارسال آن به هرخانواده ازطريق قبوض شهرداري ياتلفن يابرق وگاز

شماره عضويت 321170        مهدي خداپرست

فرم 21-1   (مرتبط بافصلهاي 1تا10 )

هريك از فصول داراي سه عنصراصلي است كه توجه به آنها كارآمدي سيستم شهرداري را مي افزايد.اين موارد عبارتنداز :

1- مشتريان(شهروندان يازائران)

2-كاركنان يا كارمندان شهرداري يامرتبط باشهرداري 

3-مديران يابرنامه ريزا شهرداري

ارتباط متقابل شهروندان ،كاركنان ومديران شهرداري نشان دهنده انتظارات آنها ازيكديگردركليه ابعادي است كه شهرداري آنهارادرفصول 1تا10 تعريف كرده است اينجانب آماده است درتقويت ارتباطات سه گانه فوق درجهت توسعه عملكرد شهرداريها بكوشد.(دكترخداپرست مديرگروه اقتصاددانشگاه فردوسي مشهد)

شماره عضويت   321105       سيدحسين فاخري

سرفصل 10 آموزش وسايرموارد

10-1 ايجادانگيزه كافي به منظورفراگيري مناسب بدون صرف هزينه تقريباً غيرممكن مي باشد.

10-2 تبيين الگوهاي متعارف مصرف منابع وانرژي وتشويق شهروندان به رعايت اين گونه الگوها نيازمند تخفيف هاي چشمگيرومناسب دراين بخش مي باشد.

10-3 عدم رعايت حقوق شهروندي ازسوي مديران شهري باعث كم رنگ شدن مشاركت شهروندان درپرداخت عوارض وهمياري متقابل مي گردد.

10-6 ايجادفرهنگ شهرنشيني وياآپارتمان نشيني مي تواند هزينه هاي جاري شهري رابه شدت كاهش دهد به طور مثال چنانچه بتوانيم شهروندان رادرنگهداري ومصرف درست ازوسايل عمومي شهري تشويق كنيم باعث طول عمربالا وكاهش هزينه هاي جاري مي شود.

10-7 چنانچه الگوي مصرف منابع وانرژي رعايت شود شهروندان به طور ملموس ارزش ريالي اين صرفه جويي رابتوانندمشاهده كنند.

10-8 فروش تراكم ،پاركينگ ،طبقه و....باعث افزايش مشكلات درارائه خدمات به شهروندان مي گردد.پيشنهادمي گردد مديران شهري هزينه هاي جاري خودراازمحل درآمدهاي متعارف به دست آورند.
عباس نظري جاغرق

سرفصل 10 آموزش وسايرموارد

10-1 عدم آشنايي پرسنل پيمانكاري دربخشهاي مختلف باامورمتخصص مرتبط(مثلا ً كارگران فضاي سبز)

10-2 عدم همكاري في مابين شهرداري ونهادهاي آموزشي نظيردانشگاهها به منظور آموزش پرسنل

10-3 عدم وجود الگوي مصرف منابع وانرژي وراههاي بهينه سازي مصرف درحوزه خدمات شهري

10-4 عدم وجود مشاركت اقتصادي درفعاليت هاي مرتبط باشهرداري 

10-5 انجام امور مرتبط باشيوه ها ي سنتي وابتدايي وعدم استفاده ازتكنولوژي مدرن درفعاليتها

10-6 تدوين تفاهم نامه في مابين شهرداري واداره فني وحرفه اي براي آموزش پرسنل كارگري

10-7 تدوين تفاهم نامه في مابين شهرداري دردانشگاه براي تربيت نيروي متخصص وافزايش تحصيلات پرسنل

10-8 تدوين الگوي مصرف منابع وانرژي درشهرداري

10-9 پررنگ تركردن مشاركت بخش خصوصي دربخش هاي متناسب درشهرداري

10-10 الزام به استفاده از تكنولوژي مدرن درامور مرتبط با شهرداري 
شماره عضويت   321084           رضاحسيني

فرم 21-1 

عنوان پيشنهاد ياايده : دريافت بهاي خدمات براي پسمانهاي پزشكي ازتوليدكنندگان آن

باعنايت به اينكه طبق ماده 7و8  قانون مديريت پسمانده ومديريت اجرايي پسماندهاي پزشكي پرداخت هزينه هاي آن به عهده توليدكنندگان آن مي باشد وشهرداري ها هيچ وظيفه اي دررابطه با جمع آوري اين گونه پسماندها ندارد امادرحال حاضر شهرداري هرروزنسبت به جمع آوري اين گونه پسماندها كه هزينه زيادي رابه شهرداري تحميل مي نمايد اقدام مي كندلذا ضروري است درقالب اخذيهاي خدمات اين هزينه ها جبران گردد.

1-شهرداري موظف شود كليه هزينه هاي جمع آوري پسمانهاي پزشكي رابه تفكيك نوع مقدار،نحوه دفع ،دفن واحياي آن همراه با ارسال لايحه درخصوص دريافت بهاي خدمات بابت جمع آوري پسماندهاي پزشكي به شوراي اسلامي شهر جهت تصميم گيري ارائه نمايد.

2-ياشوراي شهرپس ازدريافت اطلاعات لازم درخصوص ميزان هزينه ها ازشهرداري طرحي درخصوص دريافت بهاي خدمات پسماندهاي پزشكي تهيه وتصويب نمايدو...

فرم 21-2

عنوان پيشنهادياايده: طرح تشكيل كميته محيط زيست شهري وآيين نامه داخلي آن

شهرداري مشهد به واسطه عهده داربودن مسئوليت حفظ وپاكيزگي وسلامت شهر وايجادشرايط مناسب براي زندگي مردم،باچالش هاي زيست محيطي عمده اي ازجمله آلودگي هوا،نظافت معابر ومديريت زباله هاي شهري ،نظافت مسيل ها وجوي ها ومديريت فضاي سبزشهري و....روبرواست.

بنابراين گستردگي وتنوع مسائل زيست محيطي شهري ووابستگي وتاثيرات متقابل آنهابرهم واهميت مباحث محيط زيست شهري وضعف ساختاري مديريت شهري درمواجهه بامشكلات پيش روي ونقش شورابه عنوان تعيين كننده سياست گذاري ونظارت كننده مديريت شهري ومحيط زيست شهري ضروري است.كه اين امرمستلزم ايجاد كميته وياكارگروه وبه كارگيري كارشناسان دراين زمينه است.

معرفي   :  كميته محيط زيست به عنوان كميته كاري شوراي اسلامي شمر مشهد وزيرنظركميسيون حمل ونقل خدمات شهري مي باشد.

هدف  :  ارائه الگوهاي پايدارمحيط زيست وتلفيق آن بابرنامه هاي شهرداري مشهد به منظور دست يابي به مدل موفق محيط زيست بامديريت يكپارچه وهماهنگ درشهرمشهدمي باشد.

وظايف:

- بررسي وارائه نظرات اصلاحي درمورد طرحها ولوايح محيط زيستي وتاثيرگذارارجاعي كميسيون حمل ونقل خدمات شهري 

- تهيه وتدوين طرح هاي محيط زيستي جهت ارائه به كميسيون حمل ونقل خدمات شهري

- نظارت وارزيابي كليه امورمحيط زيست شهرمشهدوپروژه ها وفعاليت هاي داراي آثار محيط زيست

- ارزيابي عملكرد محيط زيست شهرداري مشهد درزمينه محيط زيست

- پيگيري اجرا وارزيابي ميزان اثربخشي مصوبات شورادرزمينه محيط زيست        

اعضاءومدعوين:

دونفرازاعضاي كميسيون عمران شوراي شهر مشهد يكي ازآنها به عنوان رئيس كميته نماينده تام الاختيار اداره كل محيط زيست درسطح معاون سازمان يامديركل ،1،نماينده تام الاختيار شهردار،5 نفردانشگاهي ،يك نفراز تشكلهاي محيط زيستي ،5 نفر صاحب نظرمحيط زيستي ودبيركميته محيط زيست و... 

موضوعات ومحورهاي قابل طرح :

- برنامه مديريت راهبردي محيط زيست شهرمشهد(ازجمله چشم انداز ،ماموريت،سياستها،برنامه عمل و...)

-كيفيت محيط زيست شهر مشهد (هوا،آب ،خاك وصوت و...)

- پسمانها وپسابها 

- محيط طبيعي(فضاي سبز ،باغات ،فضاي بازوخطوط تراز محدوده شهري ،گردشگري طبيعي و...)

- صنايع وصنوف آلاينده ومزاحم درداخل وخارج محدوده وحريم

- آموزش ،اطلاع رساني وفرهنگ سازي محيط زيستي 

- مشاركت مردمي (NGO ،شوراياري ها،تشكل هاي محلي واجتماعي)

- طرحها (توجيه فني ،اقتصادي ومحيط زيستي )

- نظام HSEومديريت محيط زيست درمناطق شهري 

-راهكارهاي حمايت ازمحيط زيست شهري (اقتصادي،انگيزشي ،جرايد،عوارض وماليات)

-مطالعه وپژوهشهاي محيط زيستي 

-هماهنگي درون بخشي وبرون بخشي
شماره عضويت    321092         حسين گلي مختاري

سرفصل 10 آموزش وساير موارد

10-1 افزايش دوره هاي آموزشي جهت ارتقاء كاركنان علي الخصوص دوره هاي كاربردي واجرايي 

عدم آموزش شهروندان به صئژورت قوي وبا تبليغات مناسب وجذاب درخصوص مسائل مختلف شهري ازجمله فضاي سبز- رفت وروب ،نظافت و...- تقويت ومشاركت بيشتردرحوزه هاي مختلف ورفع تمركز زدايي 

10-6 افزايش دوره هاي آموزشي كاربردي – اعزام كارشناسان به سفرهاي مختلف خارجي وداخلي درجهت جلب ويادگيري تجربيات ديگرمنابع – اجراي طرح هاي آموزشي مناسب وجذاب جهت شهروندان ونيزتشكيل سازمانهاي تحقيقي وآموزشي وكاربردي درحوزه هاي مختلف ازجمله فضاي سبز،خدمات شهري و...

مطرح نمودن مشكلات شهري وايجاد انگيزه درشهروندان ومحققين جهت تحقيق وارائه راه كار ازطريق برگزاري مسابقات درجرايدو...

بكارگيري مديران متخصص وهوشمند وباتجربه درعرصه هاي روابط عمومي شهرداريها وسازمانها جهت جلب بيشتر مشاركت هاي مردمي

ارسال جملات ومقالات مفيدازطريق تشكيل تيم هاي آموزشي وارسال به كارشناسان به صورت برنامه ريز شده ومداوم

فرم 21-1 

عنوان پيشنهاد ياايده : زيباسازي شهرمشهد

باتوجه به روند كندزيبا سازي درسطح شهرمشهد ازكليشه هاي تكراري درتزيينات شهري وعدم انجام كارمنسجم ونيز روبه رشد وجديد درزيباسازي شهري ،لزوم زيبا سازي جامع درسطح شهراحساس مي گردد.

پيشنهاد مي گردد: سازمان زيباسازي ضمن شناسايي واولويت بندي نقاط اصلي شهر نسبت به زيبا سازي وارائه طرح هاي جديد وروز دنيا ومتناسب با معماري ،فرهنگ ،مشخصات مذهبي شهر مشهد ،براساس نقاط مختلف ازجمله تقاطع هاي غيرهم سطح ،ميادين و ورودي هاي شهراقدام واين زيباسازي شامل نصب المانهاي متناسب ،آب نماهاي موزيكال وجديد ،نورپردازي هاي تقاطع هاي غيرهم سطح ونيزساختمانهاي بزرگ وشاخص ،تبليغات مذهبي براساس مناسبت هاي مختلف ونيزاحداث المانهاي خاص شهرمشهدمي باشد.

فرم 21-2

عنوان پيشنهاد ياايده : مطالعات جامع جمع آوري آبهاي سطحي

باتوجه به عدم هماهنگي بين نقاط مختلف شهردرخصوص هدايت آبهاي سطحي وعملكرد انحصاري هرمنطقه ،مرتباً گره هاي مختلف درجمع آوري آبهاي سطحي ايجاد مي شود ودرمواقع بارندگي موجب بروزمشكل مي گردد.به عنوان مثال دريك محدوده شهر ،كانال ها وكانيوها بازسازي وطراحي شده ولي در ورود به منطقه مجاور به دليل عدم انجام كارهماهنگ آب بارندگي پس زده وموجب بروز مشكلات مي گردد.

لزوم ايجادطرح جامع جمع آوري آبهاي سطحي درسطح شهرمشهدكه دركليه نقاط شهر ،اين طرح هماهنگ وبراساس نياز فعلي ونيز توسعه شهري آينده برنامه ريزي ،طراحي واجراگردد به طوري كه درصورت هرگونه تغييري دراحداث كانالها ويا ايجاد شبكه هاي جديد،مسيربدون درنظگرفتن مرزبندي مناطق ،به صورت يكپارچه تاخروج ازشهروهدايت به كالهاي اصلي شهرطراحي واجراگردد.

فرم 21-5  

عنوان پيشنهاد يا ايده :اجراي طرح ساماندهي مشاغل شهري

باتوجه به مشكلات موجود درشهرمشهد درخصوص مشاغل مزاحم شهري علي الخصوص تعميرگاه ها ،مشاغل خاص ،گاراژهاي قديمي كه هنوز درداخل شهرباقي مانده ونياز به ارائه اين خدمات درداخل شهرنيزمي باشد وامكان مواجهه به نقاط حاشيه شهرجهت ارائه خدمات جزيي نمي باشد ،لزوم اجراي اين طرح مشهود مي باشد.

پيشنهادمي گردد درغالب يك طرح جامع ،كليه مشاغل مزاحم شهري شناسايي وكليه زمينهاي داخل وحواشي شهري نيزكه امكان ساماندهي وجود داردباهماهنگي كليه سازمانها به صورت عزم جدي ازجمله مسكن وشهربازي جهت تحويل زمين ،شركتهاي خدماتي برق ،آب ،گازومخابرات جهت ارائه خدمات ويژه وارزان مجامع امورصنفي ،آستان قدس ،شهرداري و....درغالب يك تيم بزرگ بامحوريت شهري تشكيل وطرح جامع ساماندهي مشاغل شهري رااجرانمايند تاازوضعيت نا بساماني كه درداخل شهرمشاهده مي گردد جلوگيري وطي يك برنامه ميان مدت ،شاهد تحول چشم گيري درسطح شهرباشيم.

فرم 21-6      

عنوان پيشنهاد يا ايده : ايجاد مكانهاي خاص جهت توريست 

با توجه به وسعت شهرمشهد ووجود فضاي سبزكافي ونيزمسافرت انواع توريست داخلي وخارجي ومذهبي به شهرمشهد لزوم ايجاد جذابيت درشهرمشهد احساس مي گردد.

پيشنهاد مي گردد مانندسايركشورها وشهرهاي ايران ،مكانهاي ديدني ازجمله باغ پرندگان ،باغ گلها ،موزه هاي سنتي ،مردم شناسي ،گالري ها ،تسريع دراتمام باغ بوتانيك وسايرمراكز جذب توريست ازجمله ايجاد  باغ وحش مدرن ،آكواريوم هاي مدرن مدنظرقرارگيردتا هم جذب سرمايه ودرآمدزا بوده وهم اشتغال زايي افزايش بيابد.

فرم 21-7 

عنوان پيشنهادياايده: جمع آوري زباله براساس موقعيت مناطق

باتوجه به مشكلات جمع آوري زباله درشب ونيزجمع آوري دربافت هاي ويژه ازجمله زواري ،تجاري و....پيشنهاد فوق بسيارضروري است.

پيشنهادمي گردد براساس نيازهاي هرمنطقه وموقعيت هاي خاص هرمحدوده طرح جمع آوري زباله ورفت وروب خاص آن منطقه تعريف وزمان بندي اعم ازشب ياروزنيزمدنظرقرارگيردوازانجام يك طرح كلي مانند جمع آوري همه نواحي درشب وياانجام نظافت درشب به طورعام خودداري گردد.

به طورمثال درمحدوده بافت زواري مهمان پذيرهاي زيادي وجود دارند كه درطول روزمكررا ً زباله هاي خودرابيرون گذاشته وايجاد چهره هاي بسيارناهنجار مي نمايند كه بايستي اين موارد ساماندهي گردند.

شماره عضويت 321078        كاظم يزدان مهر

سرفصل 10 آموزش وسايرموارد

10-1 متاسفانه عليرغم وجود معاونت فرهنگي واجتماعي وخانه هاي فرهنگ درشهرداري اقدامات آموزشي وفرهنگي ورسانه اي توسط معاونت فوق دررابطه با مسائل خدمات شهري بسيارضعيف وحتي صفرمي شود.

10-2 آموزش پرسنل شهرداري دربخش خدمات شهري وشهروندان عليرغم پرداخت هزينه توسط مناطق به سازمان بازيافت متاسفانه بسياراندك وضعيف مي باشد.

10-3 بهينه سازي مصرف منابع انرژي دربخش خدمات شهري متاسفانه اصلاً مطلوب نيست ونوع ماشين آلات مورد استفاده اكثراً بنزيني وبامصرف  بنزين بالا وجذب مشاركت هاي اقتصادي باتوجه به گستردگي فعاليت ها اندك مي باشد.

10-6 فعاليت بيشترمعاونت فرهنگي دررابطه باخدمات شهري وفرهنگ سازي وآگاهي بيشتر شهروندان از طريق روزنامه ها ،صداوسيما و...

10-7 آموزش پرسنل بخش خدمات شهري توسط حوزه معاونت خدمات شهروبرنامه ريزي وفرهنگي واجتماعي 

10-8 خريدكارشناسي ماشين آلات بخش خدمات شهري بادرنظرگرفتن مصرف سوخت باتوجه به سهميمه بندي بنزين ومشكلات ارائه خدمات 

10-9 تشكيل مديريت خاص درمعاونت خدمات شهري جهت جذب سرمايه بخش خصوصي جهت مسائل خدمات شهري وشرح وظايف سازمانها

فرم 21-1 

عنوان پيشنهاد يا ايده: طرح جمع آوري آبهاي سطحي جهت جلوگيري ازآب افتادگي

1- عدم انتصاب مشاورجهت مطالعه جامع وكامل جهت هدايت آبهاي سطحي كلي شهريامنطقه

2- عدم همخواني  طرح هاي جديدطراحي شده جهت احداث كانال با بافت هاي قديمي شهردرنتيجه عدم هدايت مطلوب آبهاي سطحي

3- عدم توجه كامل وكافي به كانال هاي قديمي همانند كال قره خان ياكال اقبال ياكانال شهرستاني 

1- انتخاب مشاورجهت هرمنطقه ومطالعه مشكلات آبهاي سطحي ونقاط آب افتادگي كامل منطقه درنهايت وتهيه طرح جامع واجراي پروژه هاي عمراني منطقه برمبناي اين طرح تهيه شده 

2- اختصاص اعتبارات كافي 

3- واگذاري سنديت اين بخش ازپروژه هاي عمراني ازمعاونت ستادعمران به معاونت خدمات شهري باتوجه به اين كه مسئوليت حوادث غيرمترقبه بامعاونت خدمات شهري است.

4- توجه جدي به كال قره خان جهت بازسازي آن

فرم 21-2 
عنوان پيشنهاد يا ايده: زيباسازي شهرمشهد

1- فعال نبودن مديريت زيباسازي

2- عدم وجود طرح هاي زيباسازي شامل رنگ آميزي – معماري – عمراني وروشنايي حداقل جهت خيابانهاي اصلي وبلوارها و ورودي هاي شهر مخصوصاً خيابان امام رضا(ع)

3- عدم تهيه طرح هاي زيبا سازي جهت ميادين وتقاطع هاي غير هم سطح

1- فعال شدن مديريت زيباسازي درشهرداري مشهد

2-فعال شدن واحدزيباسازي درشهرداري هاي مناطق 

3- تهيه طرح هاي زيباسازي جهت خيابانهاي اصلي وبلوار

4- تهيه طرح هاي زيباسازي جهت خيابان امام رضا(ع) ومسيرورودي امام رضا(ع) به شهرمشهد

5- تهيه طر ح هاي زيباسازي جهت تقاطع هاي غيرهم سطح و ورودي شهر

6- تهيه طرح معماري جهت خيابانها والزام شهروندان جهت نماسازي ساختمانها براي الگوي تهيه شده درهرخيابان 

7- صدور پايان كاربراي شهروندان درصورت رعايت طرح هاي معماري ارائه شده 

فرم 21-3

عنوان پيشنهاد يا ايده: ستاداستقبال از زائرين وبهار

1-عدم وجود مديريت واحد جهت ارائه خدمات به زائران

2- عدم برنامه ريزي كارشناسي جهت زائرين 

3- مشخص نبودن هدف درشهرمشهد جهت استفاده ازپتانسيل زائرين ياگردشگري وتوريست

4- عدم وجود امكانات جهت استفاده زائرين وگردشگران وتوريست 

1- تشكيل مديريت واحد جهت برنامه ريزي وارائه خدمات به زائرين كه تشكيل شده ازنماينده استاندار ي – فرمانداري – شهرداري – مجمع امور صنفي –آستان قدس –اوقاف –جامعه هتل داران –نيروي انتظامي –راهنمايي ورانندگي –بسيج وسازمان ايران گردي وجهان گردي

2-مشخص شدن هدف براي مديريت ايجاد شده جهت ارائه خدمات درچارچوب هدف شامل نوع خدمات   ارائه شده

3-احداث امكانات موردنياز زائرين توسط هرواحد 

4-توسعه امكانات رفاهي شامل شهربازي – مكانهاي تفريحي و... 

5- پيگيري جهت گرفتن اعتبارات دولتي وبخش خصوصي جهت توسعه فضاهاي تفريحي جديد براي   فعاليت هاي        درسطح جهان

6- الگوبرداري ازسايركشورها مانند عربستان –كشورهاي آسياي جنوب شرقي وحاشيه خليج فارس جهت توسعه توريست وگردشگري درشهر مشهد 

7- تهيه مكانهاي مناسب ودرشان زائروگردشگردرشهرمشهد

فرم 21-4

عنوان پيشنهادياايده : اجراي طرح ساماندهي مشاغل مزاحم شهري

1- نبود طرح جامع جهت مشاغل مزاحم باتوجه به تنوع مشاغل مزاهم

2- عدم همكاري اداره هاي موجود درشهرستان مشهد باسازمان ميادين جهت ساماندهي

3- نبود اعتبارات كامل 

4-عدم مكانيابي علمي جهت مشاغل مزاحم 

5-عدم فعاليت بخش خصوصي درانتقال مشاغل به خارج ازشهر

1-تهيه طرح جامع جهت مشاغل مزاحم باهمكاري دانشگاه وشهرداري ومجمع امور صنفي

2- مكانيابي علمي ياهمكاري كسبه مربوطه جهت انتقال

3- همكاري اداره ها جهت ارائه خدمات ارزان قيمت جهت ساماندهي مشاغل مانند شركت برق ،آب ،گاز ،مخابرات ،شهرداري،مسكن وشهرسازي ،آستان قدس ،منابع طبيعي ومحيط زيست 

4-فرهنگ سازي جهت مشاركت بخش خصوصي 

5-اختصاص اعتبارات مالي جهت ساماندهي توسط دولت واداره ها 

6-فعال شده سازمان ميادين جهت ساماندهي وهمكاري بيشتر بامناطق وجلب مشاركت بخش خصوصي

7-هماهنگ شدن صدور پروانه كسب توسط شهرداري ومجمع امور صنفي وسازمان ميادين

8-تهيه طرح جامع براي هرشغل مختلف شامل متراژ زمين ،امكانات داخل كارگاه واستقراردرچه خيابانها با چه عرض و....

9-ساماندهي مشاغل سبك درغالب تصميم ها ي كارگاهي درداخل شهرباتوجه به داشتن تضاد تقسيم درنقاط شهر

فرم 21-5

عنوان پيشنهاد ياايده: مشكلات بخش خدمات شهري وحوادث غيرمترقبه

1- عدم مطالعه كافي برابر نيازبافت مسكوني از نظرجغرافيايي –بافت شهري وبافت زواري وسپس تصميم گيري جهت رفت ورب وجمع آوري زباله

2-ناهمخواني ماشين آلات پيش بيني شده جهت جمع آوري زباله برابر شرايط خاص هرمنطقه ودرنظرگرفتن عرض معابر وبافت زواري جهت انتخاب نوع ماشين آلات 

3- عدم تهيه ماشين آلات حوادث غيرمترقبه برابر نيازشهرمشهد وعدم استفاده ازتكنولوژي روز دنيا جهت تهيه ماشي آلات وهدر دادن هزينه هاي زياد

4-نبود سايت واحدجهت حوادث غيرمترقبه ونداشتن مديريت واحد وتصميم گيري هاي غيركارشناسي وغيرمنطقي

1-درنظرگرفتن نياز آبهاي هرمنطقه وسپس سياست گذاري جهت نحوه انجام رفت وروب وجمع آوري زباله بادرنظرگرفتن نوع ماشين آلات –ساعت ارائه خدمات ولي متاسفانه سياست هاي فعلي به صورت تصادفي وبراي كل شهر مشهد مي باشد بدون درنظرگرفتن مشكلات مناطق يانظريه كافي مناطق وتصميم گيري در رابطه باماشين آلات برمبناي نياز مناطق نيست بلكه برمبناي موجودي سازمان خدمات موتوري مي باشد.

2-مديريت واحدبراي حوادث غيرمترقبه درشهرداري كه پيگيري تهيه ماشين آلات مورد نياز مانند برف روب،برف خور،گريدر ،لودركاميون ،شن ورنگ پاش برابر نياز مناطق موجود نمي باشد وهرساله هزينه هاي زيادي توسط مناطق جهت ارائه خدمات انجام  ولي كيفيت ارائه خدمات متاسفانه بسيارپايين مي باشد كه نياز است باوجود مديريت بحران درشهرداري ومعاونت خدمات شهري به عنوان مسئول حوادث غير مترقبه يك هماهنگي انجام پذيرد ونيازهاي شهرباهماهنگي مناطق تهيه وخدمات ارائه شود.

3- تفكيك ازمبدآونحوه تهيه ايستگاههاي مصالح ونحوه جمع آوري نخاله ومصالح ساختماني ونحوه كارشناسي  ونيازبه برنامه ريزي مجدد دارد.

علي غلامي

سرفصل 2 پروژه هاي خدمات شهري

2-1 ايجادفضاي سبز درشهرداري ثامن

2-2 انتخاب پيمانكاران مجرب – اختصاص بودجه بيشتر درمطالعات اوليه دراجراي پروژه هاي عمراني

2-3 استفاده ازمتخصصان ونخبگان كشوري درارائه خدمات مشاوره اي درامور اجرايي ومطالعاتي 

2-4 اتمام پروژه هاي نيمه تمام

2-6 درشهرداري منطقه ثامن اماكن زيادي است كه ازقبلاً گاراژ وفضاهاي سبز بزرگي مي باشد كه مي توان ازآنان به صورت پارك محله كوچك استفاده نمود.

2-7 درخصوص پيمانكاران با توجه به استعلام ازسازمان برنامه بودجه اخذگرديد ه ازآن سازمان مي توان پيمانكاران خوب راجذب كرد .

2-8 مي توان ازدانشجويان جديد دوره دكترا وفوق ليسانس دانشگاه فردوسي –تهران وحتي خارج به صورت مشاوركاراگرفت.چه بسا بتوان ازيك فكروايده كوچك آنان ازهدررفتن ميلياردها تومان پول بودجه شهرداري جوگيري شود.

علي غلامي

سرفصل 6 مديريت بحران

6-1 بازديد كارشناس آتش نشاني ازكشورهاي مختلف درجهت ارتقاء كيفيت خدمات رساني به مردم –
ايجاد آتش نشان موتوري درجهت هرچه سريع تررسيدن به حريق واقدامات اوليه راانجام دادن

6-2 تهيه نقشه نقاط پرمخاطره ازنظرشيب زمين شناسي –خاك شناسي وايجاد ايستگاههاي آتش نشاني ويانزديكي خطر

6-3 ارائه بروشورهاي خدمات آتش نشاني به مردم وآشنا نمودن آحادمردم ازخدمات آتش نشانان 

6-4 استفاده ازافراد متخصص وكاردان درخدمات رساني به آسيب ديدگان

5-6 ايجادوتشكيل طرح آتش نشان افتخاري مردمي درسطح شهرمثل بيسج خادم افتخاري مردم و...

6-6 بايك يادوسفرخارج به كشورهاي اروپايي ياكشوري كه ازنظرخدمات آتش نشاني حرفي براي گفتن داشته باشد مي توان استفاده هاي فراوان برده ودرصورتي كه اهل فن ومهندس وكساني دراين سفرباشند كه سريع نكته هاي ريزواساسي را متوجه شوند.

6-7 وسيله موتوريك وسيله كوچك وسريع ازترافيك رد مي شود ومي تواند كمك هاي اوليه راسريع تر به آسيب ديدگان برساند.

6-8 چنان چه نقشه نقاط پرخطر دراختيارآتش نشان باشدمي توان بهره برداري كارشناسي ازنقشه شود.

6-9 مي توان چند برنامه راتهيه ديد وتلويزيون به جاي اين برنامه هاي بي محتوا كاري فرهنگي واجتماعي انجام دهد.

علي غلامي

سرفصل 10 آموزش وسايرموارد

10-1 روشهاي آموزش ازطرف شهرداري- ارتباط بادانشگاههاي كشور

10-2 بحث گاز سوزنمودن تمام اتوبوس هاي شركت واحد

 10-3 تقويت نهادهاي محلي شورا ها ومساجدووارد نمودن اطلاعات دفاتر مهندسي واعضاي آن درسايت اينترنتي جهت انتخاب سريع مهندس ناظر     

10-4 طرح سريع تراخذ نمودن پروانه

10-5 ارائه نقشه شهربراساس نوع تراكم وطرح ها احتمالي درسياست جهت جلوگيري ازكلاهبرداري وسودجويي افراد

10-6 ارائه طرح آموزشي ازطريق شبكه استاني صداوسيما به مدت معين وزمان معين بااستفاده ازكارشناسي منطقي وارائه مشاهدات علمي توسط كارشناسان – ارائه يك ضوابط مقررات شهرسازي يكسان براي تمام مناطق ازطريق كتابچه به تمام كارشناسان شهرداري واعمال همان ضوابط درشهرسازي جهت پاسخ گويي به شهروندان

 10-7 تقويت نهادهاي محلي مثل شوراي مساجد جهت رفع وياپيدانمودن مشكلات پنهان وآشكارمردم وگرفتن راه كاري ازهمان مردم محله زيرابهترين راه كارهاي عملي راهمان مردم محله به كارشناسان مي دهند. باگرفتن راه كارهاي محلي +راه كارهاي كارشناسي مي توان به رفع مشكل به صورت عملي پيروزشد.

10-8 انتخاب مهندس ودفترمهندسي خوب وبدون مشكل يكي ازعوامل موثردرهرچه سريع تر پروانه گرفتن شهروندان  مي باشد.بامعرفي دفاترمهندسي خوب وفعال مي توان به اين امور(اخذپروانه) سرعت بيشترداده شود.(اينجانب حاضربه كمك دراين مرحله مي باشم (كارمند امورمهندسين ناظر)درنهايت درخصوص ناظر سطح شهر هرگونه هماهنگي وهمكاري لازم باشد انجام مي دهم.)

فرم 21-1 

درخصوص شهروند الكترونيك

باتوجه به مشكلات بالاي شهروندان درطول روز به نظرمي رسد كه اين طرح بيشتريك طرح آرماني مي باشد لذامي توان اين طرح راباارائه بروشور –پوسترهاي تبليغاتي همراه باتوضيحات كامل +استفاده ازراديو +تلويزيون وشبكه استاني خراسان مي توان اهداف اين طرح رابيشتربراي مردم آشكارنمود.تاجهت برقراري ارتباط موثرباشهروند موفق تر باشند.

بودن كارشناسان اهل فن رابه كلاسهاي دانشگاه حداقل يكبار آوردن دانشجويان رابه طورمداوم به شهرداري وارتباط مستقيم با ارباب رجوع ولمس واقعي مشكلات وخواستن نظرات به روزدانشجويان جهت رفع مشكلات .

بحث پروانه كميسيون ماده 100 –بحث ترافيك شهري – پارك- فضاي سبز- (اينجانب باتوجه به رشته دانشگاهي (برنامه ريزي شهري)دانشگاه فردوسي مشهد حاضرم اين تعامل وهمكاري راجهت هماهنگي اين امورداشته باشم)

ارائه گزارش كامل ازقطارشهري به شهروندان زيراهمگي دراين راستا شهرداري رامقصرمي دانند           مي توان  باارائه گزارش درست ودقيق وزمان واقعي راه اندازي قطار شهري اين اهتمام رابيشتر توجيه كرد.

فرم 21-2 

1- بحث شفاف سازي مصرف بودجه ميلياردي بودجه شهرداري جهت حمايت بيشترشهروندان ازمديران شهر

2- يك همه پرسي ازشهروندان به صورت دستي ازشهروندان وتشكيل يك بانك اطلاعاتي قوي وكامل از نظرات شهروندان جهت رفع مشكلات واقعي وضروري مردم وتقويت نقاط ضعف وتقويت نقاط شهرداري 

3- پيگيري دقيق وسريع مصوبات رئيس جمهوردرمورد حاشيه شهر(درفرايض جناب آقاي احمدي نژاد به حاشيه شهرطبرسي 58)

4- بدهي دقيق كاري كاركنان حاشيه شهرويك بازخواني  دركاركنان حاشيه شهر به صورت بنيادي واستفاده ازافراد كارشناس وحتي دكترا دراين خط- ادراه حتي به صورت پاره وقت زيرا مي توان بافكراين افراد جلوي بسياري ازكارهاي بيهوده ودوباره كاري ها وكاغذ بازي ها وتكرار مكررات راگرفت ومي تواند يك جهش بالايي درفكركارشناسان فرسوده، نوجوان وحتي بي سواد اين قسمت نيز به وجودآورد.

(كاركنان حاشيه شهريك  كارشناس ارشد 15 سال گذشته بدون تجربه جديد وحتي قديمي – كاردان نقشه بردار+جغرافياي طبيعي- كارشناس شهري – يك معمار – اكيپ ضعيف بدون كارايي حتي بافت فرسوده نيزبه همين صورت .

گرفتن كارشناس اهل فن شهرسازي وحاشيه شهرحداقل يك بار ،يك سال يك بار درحاشيه جهت لمس مشكلات آنان به صورت عيني

