شماره عضويت 066 321               مهدي قدسي اردبيلي             

1-1عدم وجود بانك اطلاعاتي جامع زائر

1-2عدم بهنگام بودن برنامه هاي ستاد استقبال ازبهار

1-3عدم تلاش درجذب اعتبارات ملي

1-6تشكيل بانك اطلاعاتي جامع زاير باهزينه اسپانسرها بانضمام نقشه ها وراهنماهاي لازم وتوزيع آن درسطح شهر،فرودگاهها وراه آهن و...

1-7برنامه ريزي دقيق وتخصيص اعتبار قبل ازشروع فصل بهارجهت پروژ ها وبرنامه هاي مناطق

1-8امكان جذب اعتبارات ملي به واسطه موقعيت خاص مذهبي شهرمشهد درجهت ارائه خدمات بهتربه زايرين ومجاورين

شماره عضويت 321205         مهدي همتي 

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1بالابودن هزينه اسكان درهتلها ومسافرخانه ها – عدم امكانات كافي دركمپينگ هاي موجود- نانوايي سنتي درسطح شهركم است وزائران بامشكلات زيادي روبرو هستند.

1-2نبودن محل هاي اسكان درسراسرشهرواينكه اسكان زائران فقط منحصربه كمپ بابا قدرت وطرق شده است وخدمات بهداشتي مناسب ندارد وتره بار واجناس داخل كمپينگ بسيارگران است.

1-3تابلوهاي راهنماي بزرگ درمبادي ورودي شهروداخل شهردرميادين وچهارراهها بسياركم است ونه تنها زائران بلكه مجاوران نيزسرگردان مي شوند.

1-4 امكان استفاده زائران از مهمانسراي حضرت زهراهرروزوجود ندارد ويااصلا ً وجود ندارد –كيوسكهاي راهنماي زائران درسطح شهركم است –بسياري از كسبه اجناس خودرا به زائران گرانترازحدمعمول مي فروشند.

1-5 درفصل بهارباتوجه به نزول بارشهاي آسماني ،احتمال نفوذ آب به داخل چادرزائران وسرماخوردگي وكوچ ناگهاني آنها همانند سالهاي گذشته وجوددارد.زائران نمي توانند درحرم وصحنها ورواقهاي اطراف استراحت كرده وبخوابند.

1-6 آستانقدس ،شهرداري وارگانهاي ذيربط بايستي مكانهاي مسقف ومناسبي براي زائران باهزينه بسياركم ويارايگان آماده نمايند تادغدغه اسكان نداشته باشند- برهزينه هتلها ومسافرخانه ها نظارت بيشتري بعمل آيد.

1-7 تعداد نانوايي هاي سطح شهر(سنتي)بيشتر شود وآرد بيشتري به آنها داده شود تابتوانند تاساعت 24 خدمات دهي نمايند – به زائران اجازه داده شود كه بتوانند درپاركها وبوستانهاي سطح شهرچادربزنند واين مكان ها داراي سرويسهاي بهداشتي مناسب وبازار تره بار وخشكبار به صورت تعاوني وارزان قيمت دردسترس آنها قرارگيرد.

1-9 سازمان تعزيرات برقيمت كالاها نظارت دقيقتري داشته باشد تاكسبه جرأت گرانفروشي نداشته باشند.اگر هرروز تعدادي ازآنها درملأ عام تعزيرشده وشلاق بخورند ديگركسي جرأت گرانفروشي يااحتكاراجناس راندارد.

1-10 اداره راهنمايي ورانندگي ،گره هاي ترافيكي رابرطرف كند وكمتربه جريمه زائران بپردازد.طرحهاي ترافيك رادرايام زواري اجرانكند تازائران سرگردان نشوند.پاركينگها بيشترشود ورايگان باشد.آستانقدس بايد اجازه دهدتازائران يامجاوران كه ازراه دور براي زيارت وپابوس امام رضا(ع) آمده اند وميهمان آن حضرت هستند اگرخسته بودند درهمانجا استراحت كرده وساعاتي رابخوابند تاخستگي ازآنها دورشده وباشوق بيشتري به عبادت آن حضرت بپردازند.اگرخوابيدن مشكل داردپس چراشبانه روز معتكفين درحرم آن هم مسجد گوهرشاد مي خوابند وحتي خودآستانقدس شرايط استراحت رابراي آنها فراهم كرده است پس نبايد تبعيض قايل شودوبه همه زائران اجازه استراحت بدهد وخدام مزاحم خواب آنها نشوند.

321107شماره عضويت             سيدقاسم شفايي نژاد

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 سردرگمي اكثرزائرين محترم جهت استفاده ازگردشگاهها ومراكزتوريستي وزيارتي شهر

1-2 احياءمراسم استقبال اززائران به مناسبت ايام شهادت امام رضا(ع)

1-3 مشكلات اياب وذهاب زائرين ازمحل كمپ هاي داخل شهر به حرم مطهر ومراكز تجارتي وسياحتي

1-4 مشكلات زائرين دراسكان درمنازل مسكوني ومسافرخانه هاي غيررسمي و...

1-5 مشكلات زائرين درانعكاس نظارت وپيشنهادات وانتقادات درخصوص مسايل مربوط به آن 

1-6 ايجادستاد گردشگري درخدمات شهري وباهمكاري باادارات مربوطه وايجاد تورهاي گردشگري متمركز

1-7 ايجاد چادرهاي خدماتي به زائرين واستقبال ازايشان درطول مسيرها

1-8 ايجادسرويسهاي اتوبوس راني جهت اياب وذهاب زائرين ازمحل كمپ ها وبالعكس

1-9 ايجاد بانك اطلاعاتي منازل زائرپذير ومسافرخانه ها – وايجاد دسترسي آسان به آنها جهت رزرو وسازمان دهي

1-10 ايجادصندوق هاي پيشنهادات وانتقادات درمراكز اصلي زائرپذيروسايت اينترنتي

شماره عضويت 321169         عباس سيامكي

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 اطلاع رساني ازخدمات قابل ارائه به زائرين درمشهد (يااز سوي شهرداري مشهد)

1-2 اختصاص مكاني براي استقرارموقت(چندساعته)براي تصميم گيري وانتخاب محل اقامت اصلي

1-3 اختصاص شماره تلفني كه درطول مدت شبانه روز زائرين رابراي پيداكردن محلات و....راهنمايي كند.

1-4پرهيزازرايگان كردن خدمات شهرداري براي زائرين ودرمقابل افزايش كيفيت وكميت خدمات 

1-5 هماهنگي وهمسويي وعدم موازي كاري باساير ارگانهاي خدمات رسان به زائرين مثل هلال احمر،آموزش وپرورش و...

1-6 شناسايي ومعرفي همه بوستانها واماكن قابل بهره برداري براي زائرين درنقشه چاپ شده شهروتوصيه به رعايت مواردي كه براي شهرداري وشهر مشهد ممكن است مشكل آفرين باشد.

1-7 اين امر درسال هاي قبل هم انجام مي شده اما برنامه وكيفيت مطلوب ومناسب نداشته وحتي خدمات به جاي آنكه باقيمت وكيفيت مناسب ارائه شود غالبا ً نازل وگران بوده است.

1-8 هماهنگي وعدم موازي كاري باسازمان هاي ذيربط درخدمات به زائرين واقدام مشترك

شماره عضويت 321051         محمدرضاچراغچي باشي آستانه

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 ايجاد كمپ هاي زائر

1-2بهره گيري ازظرفيت بالقوه مسافرخانه ها ،هتل ها ،منازل مسكوني

1-3 راهنمايي زائر

1-4 تعريف زمانهاي مناسب براي سفر به مشهد

1-6 الف : احداث كمپ هاي زائردرقسمت هاي ورودي شهر    

ب: استقرارامكانات رفاهي ،بهداشتي ،فرهنگي و..دركمپ ها   

ج:ايجاد ورودي وخروجي اختصاصي به كمپ ها               د:ايجاد امنيت وخدمات فوق برنامه دركمپ ها

1-7 الف : شناسايي اماكن داراي ظرفيت وارائه شناسنامه توانمندي به ايشان

ب: طبقه بندي اماكن فوق وآموزش مهمانداران                      ج:برخورد قاطع بااماكن  متخلف وغيرمجاز

د: تفكيك زائران ايراني وغيرايراني

1-8الف: تهيه كتابچه وراهنماهاي تفصيلي                 ب:آموزش راهنماها ومشايعت زائران توسط ايشان

ج:اختصاص وسايل نقليه عمومي براي گردش نقاط ديدني           د:زمان بندي مناسب براي گردش درشهر

1-9 الف: تهيه تقويم جامع ساليانه براي سفربه مشهد    ب:تخصيص امكانات خدماتي متناسب بامناسبت ها

 ج:بسيج تيمهاي خدماتي وبهره گيري ازپتانسيلهاي بالقوه غيرسازماني براي مواقع پيك مسافرين
فرم 21 -1(مرتبط با فصل شماره 1 ورديف شماره 1)

عنوان پيشنهاد ياايده: ايجادكمپ هاي زائر

همواره اين دغدغه وجوددارد كه آيا زائري كه به شهرمان سفرمي كند آيا ازسفرخودراضي است ياخير؟

بدين منظور هيچگونه جمع بندي درستي ازآمارها وجودنداردوبيشتر بصورت حدس وگمان است.لذا ايجاد پايگاههاي مطمئن ،استقرار نفرات آموزش ديده وكاربلد ،ايجادامنيت وآسايش ومسايلي ازاين قبيل مي تواند كمك بزرگي به حل اين مشكل باشد.

شماره عضويت 321029        حميدرضاكافي نيا

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1فقدان پاركينگ جهت خودروهاي زائرين

1-2مشكلات مربوط به تردد مسافرين در محدوده ترافيكي در ايام خاص

1-3عدم تجهيز جايگاهايي كه بعنوان محل نصب چادر در نظر گرفته مي شود 

1-6استفاده از طرحهاي پاركينگ جديد 

1-7صدور مجوز تردد / افزايش نا وگاني حمل ونقل عمومي / استقرار اتوبوس رفت وبرگشت در محل نصب چادر به حرم وساير مراكز تفريحي وبالعكس

1-8تجهيز جايگاهها به تاسيسات بهداشتي (حمام –توالت-...)-مراكز فروش كالاهاي اساسي و مورد نياز و مصرفي (سوپر-نانوايي..)

شماره عضويت 321012         محمدحسين سيّاف

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 عدم پيش بيني هاي لازم وكافي براي اسكان سالم ازهرلحاظ براي زائران باسطوح مختلف اقتصادي

1-2 عدم پيش بيني فضاي سبز كافي درحريم حرم مطهروتبديل آن درآينده به محيطي باآلاينده هاي بسيارمضر

1-3 عدم بهره گيري ازيك مبلمان خاص متناسب درخيابانهاي منتهي به حرم مطهر وعدم دقت درنماي خيابانهاي منتهي به حرم ونگاه جزيره اي به لحاظ مكاني وزماني به اين موضوع

1-4 عدم دقت نظردرحفظ بافتهاي قديمي حرم مطهر به عنوان ميراث فرهنگي مردم مشهد

1-5 هزينه هاي بي مورد مربوط به تعريض خيابانهاي منتهي به حرم كه به صورت مسكّن عمل مي نمايد.

1-6 استفاده ازمشاوران وكارشناسان ذيصلاح

1-7 همكاري وتعامل بيشترآستانقدس رضوي وشهرداري واستفاده ازيك مشاورذيصلاح فضاي سبز براي بررسي وارائه راهكارهاي لازم براي كل شهرعلي الخصوص حريم حرم مطهر

1-8 استفاده ازتجربيات كشورهاي توسعه يافته وتهيه طرح نماي كليه خيابانها علي الخصوص بافت مركزي وحريم حرم توسط مشاورذيصلاح ومقيد نمودن شهرداري جهت عمل به طرح وبرنامه مدون

1-9 بازنگري درديدگاه متوليان وسياستگذاران وبرنامه ريزان به لحاظ حفظ بافتهاي قديمي شهربه عنوان ميراث وهويت فرهنگي يك شهر

1-10 باعنايت به اينكه هرنوع تعريض خيابانها ي منتهي به حرم عملاً به صورت موقتي ومسكّن براي مدت زمان محدود عمل مي نمايد ودربلندمدت وحتي درمدت اجراي تعريض نتيجه باتوجه به افزايش ترافيك بي اثرمي گردد تنهاهزينه گزاف مالي وتخريب ساختمانهاي مجاوركه برخي داراي ارزش وهويت نيزمي باشند وآلودگي بيشترمحيط مركزي رابه دنبال دارد لذاايجادمحدوديتهاي ترافيكي واصلاح فرهنگ ترافيك راهكارموثرمي باشد.

شماره عضويت 321125       فرزان نصيري آذر

سرفصل 1 زئران حرم رضوي

1-1 فقدان تعريف مشترك تفاهم واعلام شده براي زائر رضوي وگردشگر خاص

1-2 كمبوداطلاعات دقيق وصحيح اززائران ومشكل گروه بندي شفاف وبرنامه ريزي

1-3 فقدان مطالعه نيازسنجي اطلاعاتي وخدماتي زائروگردشگر

1-4 كمبود پايگاههاي اطلاع رساني جامع به زائرين وگردشگران

1-5 كمبود يافقدان مراكزوبرنامه ريزي جذب زائر وگردشگر درتقويم زماني غير پيك

1-6 برگزاري اجلاس مشترك بين مراكزدانشگاهي وخدمات اطلاع رساني ودولتي براي تعريف زائر

1-7 ايجادموسسه اطلاعاتي وآماري زائروجلب حمايت همه مراكزدولتي ،عمومي وخصوصي براي همكاري

1-8 اجراي طرح بسيج سازندگي باعنوان " نيازشناسي زائرين وگردشگران"

1-9 تقويت وفعال سازي سامانه هاي جلب وهدايت "مبدا –مبدا "زائر

1-10 ساماندهي وحمايت ازايجاد بازارچه هاي تخصصي (اجاري) دردسترس پياده
شماره عضويت 321158      محمدرضاهاشمي

سرفصل1زائران حرم رضوي :

1-1عدم اطلاع رساني كافي به زائرين درمورد مشهد وخدمات ارائه شده به آنها وكارهاي انجام شده

1-2 عدم ارائه خدمات روزمره موردنياز زائرين

1-6 ايجاد باجه هاي اطلاع رساني به زائرين 

1-7 ايجادآبخوريها وآب سردكن ها درمسيرپياده روها بامشاركت كسبه

1-8  راه اندازي تورهاي سياحتي وگشت چند ساعته درسطح شهربراي زائرين
فرم 21-1 (مرتبط بافصل شماره 1 ورديف شماره 1)

عنوان پيشنهاد ياايده: ايجادباجه ودكه هاي اطلاع رساني به زائرين درسطح شهر

مطمئناً براي هر مسافر وبخصوص زائرين سفري خاطره انگيز است كه خدمات مناسبي وجودداشته باشد .درصورتي كه خدماتي از جمله ارائه اطلاعات صحيح ازوضعيت شهرمشهد ومواردي كه مورد لزوم زائرين است به آنها داده شود وضمناً ارائه اين خدمات نيزبه نحومناسب وزيبايي انجام گيرد .مطمئناً بارضايت زائرين امكان جبران هزينه هاي ايجادشده نيزوجوددارد.شايد سالانه ازميليونها نفري كه يه مشهد مسافرت مي كنند درصدكمي ازآنها اطلاعات تاريخي وجغرافيايي ازشهرمشهدويا پيشرفتهايي كه سال به سال درمشهد بوجود مي آيد داشته باشند.

 پيشنهاد مي گردد درفصل وردو زواربه مشهد جهت اطلاع رساني بانصب تابلوهايي  كه شامل مسيرهاي مورد نظر زائرين ،مسافتها وامثالهم مي باشد ازسردرگمي وايجاد ترافيك كاسته شود.

احداث وراه اندازي دكه وباجه هايي درمسيرهاي پرتردد زائرين جهت ارائه اطلاعات لازم ،تهيه  بروشورها ودفترچه هايي كه شامل اطلاعاتي دررابطه بامكانهاي سياحتي – زيارتي – معماري – تاريخي وجغرافيايي مشهد باشد همچنين ارائه اطلاعات مورد لزوم زائرين ازجمله تلفنهاي بيمارستانها ، كلانتري ها و...وهمچنين ارائه هشدارهاي لازم به  آنها وهمچنين ارائه بليط هاي تخفيف دار ،بازديد ازاماكن تفريحي –موزه ها و.. كه مطمئناً جبران هزينه ها راخواهدداشت.

ايجاد وراه اندازي تورهاي ارزان قيمت گشت درسطح شهر مشهد وهم اطلاعات كاملتري ازمشهد به زائرين داده شود حتي صرف نهاربااين تورها خاطرات خوشي رابراي زائرين به همراه دارد.ضمن اينكه مطمئناً هزينه هاي اين امر جبران خواهد شد.

باهمكاري وتعامل باكسبه مي توان آبخوري ها وآب سردكن ها يي درمسيرتردد نصب كرد(باتوافق كسبه استفاده ازآب مغازه ها براي آبسردكن تحويلي به آنها)

شماره عضويت 321184    محمدرضا حيدري

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 مشكلات وسائط نقليه عمومي دربدو ورود فرودگاه ،راه آهن ،پايانه ها

1-2 كمبود وسائط نقليه عمومي داخل شهر- بخصوص زمانهاي زيارتي

1-3 كمبود پاركينگ ،سرويسهاي بهداشتي ،مكانهاي اقامتي مناسب درفصول خاص

1-4 نبودامكانات وتكنولوژي روز به منظور اطلاع رساني وبالابردن امور فرهنگي زائرين درمدت اقامت 

1-5 نبود طرح جامع سيماي شهري ووجود ناهنجاريهاي سمعي،بصري،آلودگي هوا،كمبود فضاي سبزو....

1-6 ساماندهي مناسب وبرنامه اي فردودگاه - راه آهن- پايانه وكنترل دقيق برنامه ها واجراي آن

1-7 تامين واستفاده به موقع ازوسائط نقليه شخصي ومعلوم ساماندهي شده بابرنامه درزمانهاي زيارتي

1-8 تامين اعتبارموردنيازجهت تامين پاركينگ ،سرويس بهداشتي و...ازاعتبارات دولتي وبخشي نيزازطريق عوارض ازمسافرين

1-9 باتوجه به آمادگي پذيرش زائرين درمدت اقامت ،بااستفاده ازبرنامه ارائه بروشورها،كتاب، مباحثه ،سخنراني،صداوسيماو....زمينه سازي براي ساختن واصلاح و....فراهم آورد.

1-10 طرح جامع سيماي شهري كه درشوراي دوم به تصويب رسيددرصورت نيازاصلاح واجراشود

شماره عضويت 321038   مژگان فخار

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 اسكان زائران ومسافران درهركجاي شهر كه مايل هستند به خصوص درپارك ملت وحواشي آن 

1-2 سرگردان بودن مسافران درشهر به علت نداشتن اطلاعات كافي  درخصوص امكانات ومحله هاي مورد نظر زائران(علي الخصوص عدم وجود تابلوهاي هدايت كننده افراد ناوارد درسطح شهر)

1-6 دريافت ورودي اززائران درورودي هاي شهر جهت تهيه وتدارك تسهيلات لازم زائران

1-7 درنظرگرفتن وسايل نقليه مخصوص زائران جهت نقل وانتقال زائران به حرم وديگرمكانهاي ديدني شهروخارج ازشهر ازمكانهايي كه امكان اسكان زائران بيشتراست ودرنظرگرفتن يك راهنما براي هروسيله 

نقليه به جهت راهنمايي وپاسخگويي به سوالات زائران

1-8 نصب تابلوهاي هدايتي درفواصل مناسب درخيابانهاي شهر(تابلوهايي كه به طور كلي مسيل هاي كل شهررا نشان داده ونيز تابلوهايي كه نام خيابانها رانشان مي دهندونيز تابلوهايي كه به انتخاب مسير مسافران كمك مي كند)

1-9 درنظرگرفتن مكانهاي بيشتر براي كمپ هاي زائرهمراه با درنظرگرفتن امكانات رفاهي منجمله سرويس هاي بهداشتي ،مراكز خريد (حداقل درحدرفع نياز) ووسايل نقليه عمومي به مكانهاي زيارتي وسياحتي شهر

شماره عضويت 321037       محمدحامدفاني

1-1 آشفتگي اسكان زائران ،عدم نظارت برواحدهاي اقامتي غيرمجازومعضل راهنماي زائر

1-2 عدم آشنايي زائران با شهر مشهد ونرخ كالاها (كه امكان سوءاستفاده ازايشان رافراهم مي آورد.)

1-6 ايجادامكان رزرواسيون واحدهاي اقامتي ازطريق سايت شهرداري مشهد

1-7 ارائه بسته آموزشي آشنايي با مشهدالرضا درمبادي ورودي شهر
فرم 21-1 (مرتبط با فصل شماره 1 ورديف شماره 1)

عنوان پيشنهاد ياايده: ايجادامكان رزرواسيون واحدهاي اقامتي ازطريق سايت شهرداري مشهد

تنها درمنطقه ثامن 431 مهمانپذير بدون پروانه و1104 منزل شخصي غيرمجازشناسايي شده ،مشغول به كار مي باشند.اين تعداد واحد غيرمجازكه علي رغم اطلاع  استانداري ،فرمانداري ،نيروي انتظامي وشهرداري بدون هيچ نظارتي اقدام به پذيرش مسافر مي نمايندمي توانند ضمن خدشه به اعتبار شهرزيارتي مشهد باعث بروز مشكلات امنيتي درشهرشوند.ضمناً عملكرد افرادي تحت عنوان راهنماي زائر(زواركش)برآشفتگي بازار اسكان افزوده است(شايان ذكر است اين افراد دربرخي ايام سال بالغ بر30٪درآمد اسكان زائرراازواحدهاي اقامتي دريافت مي نمايندوبي نظمي دراين بازارباعث كسب درآمد بيشترايشان مي گردد.)

لذا ورود شهرداري دراين حوزه ضمن كوتاه كردن دست افرادسودجو ،باعث افزايش رضايتمندي زائران وكسب درآمد پايداري براي شهرداري مي گردد.

شهرداري مي تواند باهماهنگي اتحاديه ي مربوطه ،ضمن دريافت بهاءخدمات ،امكان  LINKاطلاعات واحدهاي اقامتي (اعم از آدرس،تعداداتاق ،نوع اتاق ،امكانات ،نرخنامه ،فاصله تاحرم مطهر و..)باسايت شهرداري رافراهم آورد.تازائران بتوانند قبل از سفربه مشهد مقدس واحد مورد نظرخودرا رزرو نمايند.

شايان ذكراست هم اكنون كليه واحدهاي اقامتي موظف به ارسال آمارمسافرين به صورت روزانه به اماكن نيروي انتظامي ازطريق سيستم مي باشد لذا امكانات سخت افزاري به اين منظور درواحدهاي اقامتي مي باشد.همچنين اطلاعات شناسنامه اي 100هتل ،183 هتل آپارتمان وبالغ بر700مهمان پذير مجاز درمديريت درآمد موجود مي باشد.

فرم 21-2 (مرتبط با فصل شماره 1ورديف شماره 2)

عنوان پيشنهاد يا ايده: ارائه بسته آموزشي آشنايي با مشهدالرضا درمبادي ورودي شهر

يكي ازمشكلاتي كه مسافران درمراجعه به هر شهري باآن روبرو هستند،عدم آشنايي باآن شهر مي باشد كه اين موضوع مي تواند امكان سوء استفاده از ايشان را فراهم آورد.

زائران مشهد مقدس نيزازاين امرمستثني نيستند .عدم آشنايي باخيابانها ،نرخ كالا ،نرخ اياب وذهاب و... باعث سردرگمي ،پرداخت هزينه ها ي بيشتر ونارضايتي زائران گرديده است.

شهرداري مشهد مي تواند باتهيه بسته آموزشي آشنايي با مشهدالرضا كه شامل نقشه شهر،ليست مراكز تفريحي ،ديدنيهاي شهر،مناطق ييلاقي حومه شهر،ليست وآدرس مراكزتجاري مورد تأييد شهرداري ،نرخ كرايه تاكسي و...مي باشد كمك شاياني به زائران نمايد.

بدين منظورواحدهاي صنفي مي توانند ضمن الصاق برچسب قيمت برروي كليه كالاها ،نوع وقيمت كالاها رابه شهرداري اعلام نمايند.بديهي است به دليل تاييد شهرداري بايستي نظارت هاي مستمربركيفيت وقيمت اجناس دراين واحدها صورت پذيرد.

شماره عضويت 321036     فاطمه عباسي

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 عدم ايجاد فضاهاي مناسب وكافي جهت اسكان زائران (باتوجه به ميزان زائران درتعطيلات) وساير مشكلات مرتبط بازائران ...

1-6 مشكلات مرتبط با زائران ازگذشته دور وجودداشته ومتاسفانه باگذشت ساليان دراز هنوزاقدام عاجلي جهت رفع اساسي آن ازسوي شهرداري صورت نگرفته است.اكثرمناطقي كه شهرداري براي اسكان زائران درنظرمي گيرد خارج ازشهر ودورازحرم مطهررضوي است كه خود منجربه ترافيك ونارضايتي زائران گرديده است.شهرداري وشورامي تواند باتوافق باآستان قدس رضوي وانجام سرمايه گذاري هاي مطمئن دراين زمينه ،موجبات رضايت زائران وكاهش سايرمشكلات رافراهم آورند.عدم برنامه ريزي مناسب جهت اسكان زائران به ويژه درنوروز باعث ايجاد چهره اي كاملاً نامطلوب وناخوشايند ازمشهدگرديده است. (شهري كه آمادگي كافي براي پذيرايي ازاين حجم مهمان راندارد.)به عنوان پيشنهاد شايد اخذ عوارض اززائران به وطور مستقيم تاحدي بتواند ازهزينه هاي اجرايي طرحها براي زائران راپوشش دهد.همانگونه كه براي ورود به اتوبان تهران – قم بايد عوارض پرداخت كرد.

ازتمامي زائران در دروازه هاي ورودي شهر مشهد مي توان فرضاً عوارضي به مبلغ 10،000 ريال دريافت والبته درقبال آن خدمات بهتري به آنان ارائه شود.نارضايتي زائران ازمبلغ كرايه تاكسي نيزموضوعي است كه بايد مورد بررسي قرارگيرد. توافق شهرداري وسازمان تاكسي راني جهت نظارت دائم ومستمر برتاكسي ها وهم چنين راه اندازي خطوط مستقيم اتوبوس ازمحلهاي اسكان زائران به حرم رضوي يامناطق ديدني وتاريخي مشهد مي تواند ميزان نارضايتي راكاهش دهد.درواقع مي توان گفت مشهددرپيك روزها وماههاي پذيرش زائران ومسافران نيازمند كنترل نامحسوس بيشتر وجدي تراست.

پخش برنامه هاي آموزشي ازشبكه سراسري ودرساعات پربيننده قبل ازتعطيلات  جهت آموزش ويادآوري نكات لازم به زائران ،معرفي شهرمشهد،توضيح وشرح هزينه هايي كه زائران به شهر وشهرداري تحميل مي كنند وبودجه اي كه صرف تهيه امكانات براي آنان گرديده است ،آموزشهاي شهروند ،مناسب و... همه وهمه دركاهش مشكلات عديده مي تواند نقشي به سزاداشته باشد.
شماره عضويت 321045    الهه جلالي

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 استفاده از معابرعمومي جهت اتراق مسافران وزائران

1-2 آلودگي صوتي ومحيطي شهرمشهد به جهت اقامت دراماكن ومعابرعمومي وحجم بالاي مسافران وزائران

1-3 ترافيك بيش ازاندازه ومسدود شدن مسيرهاي پررفت وآمد واصلي ومركزي مشهد به خصوص اطاراف حرم مطهر 

1-4 عدم برنامه ريزي به جهت اسكان مسافران وزائران وكنترل ترافيك شهر

1-6 اخذ عوارض به مبلغ 800تا1000ريال ازوسايط نقليه كه به مشهد وارد مي شوند.

1-7 تعيين جايگاههاي مناسب باامكانات رفاهي كافي ازجمله سرويسهاي بهداشتي عمومي ،غرفه هاي عرضه كننده مايحتاج عمومي وضروري.وسايل بازي كودكان وازهمه مهمتر محلهاي مناسب وامن جهت سكونت واقامت زائران ومسافران كه درمعابرشهري واماكن عمومي سطح شهراتراق مي نمايند.

1-8 ايجاداماكن تفريحي موقت ودائم جهت رفاه بيشتر ساكنان وزائران ومسافران شهرمشهد ازجمله مي توان درپيك هاي خاص مسافر اماكن تفريحي به صورت موقت جهت رفاه مسافران وزائران احداث نمود بدين ترتيب ترافيك شهري به سمت اماكن تعيين شده هدايت مي گردد.

1-9 كتابچه هاي راهنمايي كه شامل نقشه كامل مشهد واماكن تفريحي وزيارتي واقامتي (هتلها واماكن موقت 
)شهرمشهد مقدس مي باشددرورودي شهردراختيار زائران قرارگيرد.

1-10 اعمال مديريت واحد شهري وهمكاري ارگانهاي مختلف جهت ساماندهي مسافران وزائران بدين منظور مي توان ازشيوه هاي مختلف ازجمله موارداشاره شده بهره مند شد:

براي كليه مسافران وزائراني كه وارد شهرمشهد مي شوند بدون درنظرگرفتن مبادي ورودي كارت زائر خراسان رضوي صادرگردد.كه براساس مشخصات فردي شخص تنظيم مي گردد وداراي كد خاص ومنحصربه فرد مي باشد .كه چنانچه شخص مجدداً قصدسفربه مشهدراداشته باشد بتواند ازمشهد محل سكونت خودوتوسط تلفن يااينترنت ووارد كردن شماره كارت زائر براي اقامت خوديات توزيع وزيارت خود درشهر مشهد هتل،مهمانسرا،متل و...،بليط اماكن تفريحي و...رارزرو نمايدوبدين وسيله مي توان قبل از ورود مسافربراي جلوگيري ازمشكلات مختلف برنامه ريزي نمود.

آموزش شهروندان جهت اطلاع رساني درست وكمك به مسافران وزائران شهرمشهد.
شماره عضويت 321062          مهدي فتح اله زاده

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 ازدوبعدمهم خدمت رساني قابل تحليل است .الف:مهمان وزائرامام رضا (ع) هستند.  ب:باتوجه به سرما يه اي كه آن ها باخودبه اين شهرمي آورند وتوجه به اين نكته كه خدمات مادي ازطرف ما حداقل بايد برابر سرمايه اي كه آن ها وارد مي كنند. باشد بابررسي بيشتر بادومعيار ذكرشده دروضعيت فعلي شاهديم كه نه قدر مهمان رادانسته اند ونه فروشنده منصفي داريم.

1-6 بابازگرداندن سرمايه اي كه زائران وارد شهركردند ،درقالب طرح هاي مختلف مي توان تاحدزيادي درعرصه خدمت رساني به زائرين محترم دراين زمينه موفق بود.طرح هايي مانند طرح هاي گردش وسياحت درداخل وخارج شهر 

شماره عضويت 321183      عليرضاشريف مشهدي

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 نيازبه برنامه جهت قرارگرفتن ماه مبارك رمضان درفصل تابستان ازسال آينده

1-2 نحوه اجراي طرح ترافيك درمشهد

1-3 محدودشدن درختكاري وگل كاري عمومي وهمگاني به روز درختكاري

1-4 نيازبه سازماندهي مسافربرهاي موتورسيكلت به ويژه درعيد وحتي تابستان

1-6 هماهنگي ارگانهاي مختلف جهت خدمات دهي بهتر ونيزبهره مندي بيشترزائران ازفيوضات شبهاي قدر

1-7 اجراي طرح بااخاذ تدابير مديريتي بهترنه صرفاً سختگيرانه مي تواند بازده بهتري داشته باشد.(درمتن)

1-8 تهيه تعداد زيادي گل وكاشتن به صورت عمومي وهمگاني درروزهاي اوليه بهار درفضاي داخل شهر

1-9 استفاده ضابطه مند براي استفاده مسافران ازموتورسيكلت وسهولت تردد وكاهش بارترافيك

شماره عضويت 321115        طاهره رحيمي

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 اسكان زائران

1-2 مسئل ترافيكي ايجادشده درزماني كه ترافيك زوار بسياراست مثل تعطيلات تابستان ونوروز

1-3 آلودگي هوا

1-4 مساله گراني وسوء استفاده بعضي از فروشندگان ازمسافران و زوار

1-6 احداث زائرسراها

1-7 ايجادطرح ترافيكي (كه البته هم اكنون هم اجرامي شود.)

1-8 نظارت دقيقتر وبيشتربازارهايي كه مسافران بيشتردرآنجا خريد مي كنند وايجادفروشگاههاي بزرگ اطراف حرم مطهررضوي

1-9 ايجادبرنامه هاي فرهنگي وتفريحي

شماره عضويت 321094        علي اصغر درخشي

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 عدم ياكمبود پاركينگ امن ورايگان يا كم هزينه

1-2 عدم وجود مكان سرپوشيده مجهز به وسايل گرمايي براي فصل پاييز وزمستان (درتابستان كمپ بابا قدرت وطرق وجود دارد)

1-3 عدم ياكمبود حمّام (دوش) دركمپ ها (محل استقرار زائرين )

1-4 گراني اجاره كرايه هتل ها ومهمان پذيرها

1-5 كمبود سرويس هاي بهداشتي ويا نا مشخص بودن آنها

1-6 درصورت وجود پاركينگ هاي مناسب ،ليست پاركينگها باآدرس مربوطه  به نحومقتضي اطلاع رساني يا تحويل زائران عزيز گردد.

1-7 ايجاد مكانهايي سرپوشيده با حداقل امكانات گرمايي ورفاهي مشابه طرح تابستان(كمپ باباقدرت وطرق)

1-8 احداث دوش ودرنظرگرفتن هزينه مناسب

1-9 باتوجه به اينكه بسياري از شهروندان ،زائران رابه منازل شخصي خود مي برند (باكرايه كمتر نسبت به مهمان پذيرها)مي توان بانك اطلاعاتي براي ليست شهرونداني كه تمايل به پذيرش زائران دارند ايجاد واقدام نمود تاازسوء استفاده هاي احتمالي نيزتاحدودي جلوگيري به عمل آيد.

1-10 افزايش سرويس بهداشتي ويا استفاده از تا بلوهاي راهنمايي براي ا ماكن عمومي يا محلهاي داراي سرويس بهداشتي

شماره عضويت 321030    مجيدكاظمي

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 تدابيرويژه براي مقابله با سرما وبارندگي برف درعيد نوروز(مانند سالهاي قبل)

1-2 فعال نمودن قطب هاي گردشگري وتفريحي شهرمشهد وارائه تسهيلات ويژه نظيرسرويسهاي         رفت وبرگشت

1-3 ايجادتبليغات گسترده رسانه اي ملي ومنطقه اي براي شناساندن جاذبه هاي شهرمشهد ودعوت اززائران وچاپ نقشه هاي شهرمشهد براي هديه به زائران

1-4 برپايي جشنهاي زنده وشاد درپاركها ،هتلها ومراكز خريد وبرگزاري كنسرت موسيقي

1-6 تحول درديدگاه مديريت شهري،به منظور رفع موانع عقيدتي براي تبديل شهرمشهد به يك شهرپويا وشاد

1-7 فعال نمودن كاربري هاي ديگر شهرمشهد(زيارتي – سياحتي)
شماره عضويت   321055      حميد فضائلي هاشمي

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 عدم اطلاعات كافي زائران محترم ازوضعيت وامكانات موجود درخصوص ارائه خدمات

1-2 عدم راهنمايي مناسب وارائه طريق كافي به مسافرين وزائرين درمورد اسكان آنها

1-3 عدم نظرخواهي به موقع اززائرين وبكارگيري آنهادرجهت رفع مشكلات حضورآنها

1-4 عدم هماهنگي كامل في مابين دستگاههاي اجرايي ومسئول ساماندهي وارائه خدمات همه جانبه به زائرين 

1-5 عدم استفاده كامل ازقابليت ها وامكانات رسانه هاي جمعي درارائه هرچه بهتر خدمات به زائرين توسط مركز صداوسيماي استان

1-6 استفاده ازنقطه نظرات زائرين قبل از عزيمت به مشهد به نحوي ازامناء جهت ارائه خدمات مطلوب تر

1-7 برگزاري نشست ها وجلسات مردمي درمحل اسكان زائرين باايشان به منظوربررسي مسائل ومشكلات فرآروي آنها

1-8 حضوروبازديد غيرمنتظره مسئولين دست اندركار ازنحوه خدمات رساني به زائرين

1-9 استفاده بكارگيري ازتجربيات موفق شهرهاي باشرايط وموقعيت مشابه مشهد.

1-10 ارائه وانتقال تمامي خدمات داده شده به زائرين به ايشان درجهت برقراري تعامل متقابل

شماره عضويت 321173     علي آقائي

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 اسكان زائران

1-2 نداشتن تفرجگاه ومجموعه هاي گردشگري (باغ پرندگان،باغ گلها و..)

1-6 ايجاد كمپ هاي جديد درزمينهاي اطراف شهر(سوران)

1-7 بااستفاده از ظرفيت هاي بخش خصوصي ودراختيار قراردادن زمين وحمايت توسط شهرداري
شماره عضويت   321146     محمداربابي

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 محدودبودن امكانات اقامتي درمحدوده حرم رضوي با توجه به حجم زياد زائر

1-6 علاوه بركمپ باباقدرت وطرق بوستانهاي داخل شهرهم به امكانات رفاهي مجهزشوند(باتوجه به فاصله زيادآنها باحرم مطهر)

شماره عضويت   321164            محمد عيسي پور

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 محدوديت هاي طرح ترافيك اطراف حرم مطهروخيابانهاي منتهي به آن وقرارگرفتن اكثر هتلها ومهمان پذيرهاي اسكان زائران محترم

1-6 ارائه مجوز تردد درمحدوده طرح ترافيكي به همراه نقشه راهنماي شهرومناطق سياحتي وزيارتي وتفريحي درمدخل ورودي شهردرپليس راه ها به زائران محترم 

1-7 درصورت ازدياد ترافيك درمنطقه طرح ترافيك مي توان حداقل مي توان همان روز،ورود،زائرين رامجوز تردد ارائه داد تابتوانند به راحتي اسكان پيدانموده وخودروي شخصي خودرادرپاركينگ ها متوقف نمايند.
شماره عضويت  321075     رضادولابي

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 كمبود هتل ،مسافرخانه ،كمپ زائر واستراحت اجباري آنان دركنار خيابان ها 

1-2 كمبود تابلو راهنماي زائران

1-3 عدم ارائه نقشه هاي مكان يابي ،نبود نرم افزار جامع اسكان زائران،نبود شهرك زائران

1-6 آمار 20،000،000 زائروآمار 250 هتل و680 مسافرخانه با هم هم خواني ندارد ،باتوجه به گراني زمين دراطاف حرم مطهر،ساخت ويا اختصاص زميني درحاشيه شهر تحت عنوان (شهرك زائران )وسرويس دهي مناسب به حرم مطهر

1-7 بايد بيش از150تابلوبراي نمايش خروجي به شمال وجنوب وحرم نصب گردد.

1-8 تهيه 500،000 نقشه وتوزيع آن دردو ورودي شهرويا چاپ آن درهفته نامه شهرآرامي تواند زائران را ازمراكز تفريحي و...مطلع نمايد.
فرم 21-1 (مرتبط با فصل شما ره 1 )

1-زائرداراي وسيله نقليه است يا با وسيله نقليه عمومي آمده –اختصاص زميني بزرگ در حاشيه شهر واختياردادن آن به بخش خصوصي علاوه برايجاددرآمد براي شهرداري،ايجاد اشتغال ،مي تواند بعنوان اسكان زائران با قيمت مناسب باشد. تهيه1000كيوسك با مساحت 17تا30مترومتوسط قيمت 30،000،000ريال وبا هزينه 30،000،000،000ريال و نصب آن در كمپ زائر-امكانات بهتري را فراهم وامكان بهره برداري ازآن در تمام فصول فراهم گردد. 

2-اكثرورودي زائران ازجاده شمال كشور به ميدان قائم است اما اثري از تابلو حرم مطهر نداريم ميدان استقلال و...كه بايد بررسي بيشتري شود.

3-يك كاغذ A4- يك طرف نقشه شهرمشهد وپشت آن تمامي اطلاعات زائران .هزينه چاپ 200ريال وتعداد ساليانه 100،000،000ريال است.

4-دومين كلانشهرمذهبي جهان نرم افزار جامع اسكان بايدداشته باشد- تهيه دوساختمان در ورودي شهر باحضور پليس نماينده سازمان ايرانگردي ضروريست

مانيتور نمايش قيمت هاي مراكز اقامتي وارتباط آنلاين باآنان براي نمايش تعداد اطاقهاي خالي علاوه بر سرويس دهي به زائران تبليغي نيز براي مراكز اقامتي است.

فرم 21-3  (مرتبط با فصل شماره 6)

1-افراد خاطي تماس گيرنده  -اورژانس   -فرود هليكوپتر درآينده روي ساختمان ها ي مرتفع 

آشيانه نردبان 30و50 متري درمحل مناسب  - اجباردرتاييد آتش نشان به هنگام پايان كار  -استفاده از موتورسيكلت مجهز – استفاده از هليكوپتر  - آموزش آتش نشاني براي شهروندان  -غواص مجهز – استفاده ازموتور سه چرخ  -استقرارآتش نشاني درپمپ هاي بنزين  - اختصاص فضاي پارك به آتش نشاني – 

اجباربه داشتن كپسول درهنگام پايان كار – 

1- باتوجه به اين كه نام وآدرس تماس گيرنده خاطي مشخص وبه تلفن هاي همگاني پاسخ داده نمي شود لايحه اي به شورا براي مجازات افرادبه صورت قطع تلفن – جريمه نقدي و وصول آن ازطريق اعلام شكايت و

ضبط درپرونده ساختماني ومنوط آن به تسويه حساب از سازمان آتش نشاني 

2-هماهنگي شود همه ايستگاههابه 115 مجهز وآنان درتمامي ماموريتها باآتش نشانان همراه شوند(گويادرحال حاضراين گونه نيست)

3-درحال حاضر هلي كوپترآتش نشان نداريم اما مي توانيم پيش بيني فرود درساختمانهاي مرتفع راباهمكاري سازمان مهندسي داشته باشيم.

4-فقط يك نردبان 30 متري ويك نردبان 50 متري وجود دارد كه نا كافي است .آشيانه هاي آنان درقاسم آباد درصورتي كه ساختمانهاي مرتفع بيشتر درخيابان امام رضا(ع)مي باشد.كه بايد آشيانه درآت محدوده ساخته شود.

5- اجباردرتاييدآتش نشان براي هرنوع ساختمان درهراندازه وطبقه وهرنوع كاربري قبل ازپايان كار

6-اگرقرارباشد خسارت خودري آتش نشان باراننده باشد بايد اصلاح وبيمه بدنه شوند.

7- 6 موتورآن هم غيرمجهزبيشترنداريم – تعدادافزايش وتجهيز شوند درترافيك بسيار موثرخواند بود.

8 –شنيديم قيمت يك هلي كوپتر 400ميليون تومان است وهماهنگي بافرودگاه براي آشيانه شهرمشهد بايد مجهز باشد.

9-بنده به شخصه طريقه استفاده از كپسول راندارم آموزش ضروري است.

10-گويافقط در2 ايستگاه غواص داريم –تجهز غواص درتمامي ايستگاهها

11- 6 عددسه چرخ داراي پمپ داريم – تعدادكم است وهمكاران ازآن كمتراستفاده مي كنند.

12- ايستگاههاي كوچك آتش نشاني مستقردرپمپ هاي بنزين براي سرويس دهي وامنيت پمپ ها وآن محدوده

13- اختصاص 500متر مربع از پارك 70 هكتاري ملت كه متعلق به خود شهرداري است مي تواند مناطق اطراف راازحوادث وحريق تحت پوشش بگيرد.

14- مي گويند درهنگام پايان كاركپسول آتش نشاني براي هرواحدنيازاست اماچون كارشناس آتش نشاني نظارتي ندارد كارشناس بخش شهر سازي هم حساسيتي ندارند وعملاً براي يك ساختمان 4واحدي بابت كپسول هم مي شود جواب گرفت وديگر همسايگان نيز براي گرفتن پايان كار كپسول شمارا براي ساعتي قرض مي گيرد اما مي شود كارشناس آتش نشاني مراجعه يا نظارت بيشترداشته فاكتوركپسولها ارائه ومهرزده شود.

شماره عضويت  321041    پريساساماني روحاني

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 عدم نظارت بر ورود وخروج مسافرين وزواران باتوجه به امكانات موجود شهرمشهد

1-2 عدم كنترل براسكان زائرين واقامت آنان دراقصي نقاط شهر

1-3 اجازه استراحت وتناول طعام به زواران درحرم مطهرامام رضا(ع)

1-4 عدم وجود نظارت برظرفيت حضورزائرين آقاعلي ابن موسي الرّضا درحرم مطهر

1-6 اعلام پذيرش تعداد زائرين  مشخص درهرماه توسط شهرداري وسازمان گردشگري خراسان به منظور ارائه خدمات مطلوب تر

1-7 ارائه كارت شهروندي براي هرشهروند مشهدي به صورت ساليانه جهت پرداخت عوارض هاي مختلف خود وارائه كارت زائربه زائرين مختلف درمبادي ورودي شهر جهت اخذبهاي خدمات

1-8 مشخص نمودن مكان هاي خاص اقامت زائرين مانند هتل ها ومهمان پذيرها وكمپ هاي زائروبرخورد بازائرين متخلف كه چهره شهرراناهمگون مي كنند.

1-9 درساعت هاي خاص تعداد زائرين خاصي راجهت زيارت به حرم امام رضا(ع)رهنمون نمايند به منظور بهره مندي مفيدترجهت زيارت وجلوگيري ازازدحام جمعيت وبروزمشكلات احتمالي 

1-10 به كارگماردن مامورين خاص درصحن ها ي مختلف حرم جهت برخورد بازائريني كه مبادرت به خواب واستراحت درصحن ها ياتناول غذامي نمايند.
شماره عضويت   321174      عباس عباس زاده

سرفصل 1 زائران حرم

1-1 عدم وجود تابلوهاي راهنماي مناسب

1-2 ايجادطرح ترافيك به شكلي بسيارناجور وسرگرداني همه مردم چه بومي وچه زائر

1-3 عدم برنامه هاي مناسب درشروع سال نو

1-4 عدم نظارت كافي براماكني كه زائرين سكونت مينمايند.

1-5 عدم وجود بروشورهاي جامع ومناسب جهت زائران

1-6 نصب تابوهاي مناسب درتمام مسيرها ومسيرهاي فرعي .هماهنگي بانيروهاي انتظامي چنانچه مسيري به علت ترافيك تغيير پيداميكند راهنمايي لازم بانصب تابلوصورت گيرد.

1-7 طرح ترافيك تازمان بستر مناسب وكاركارشناسي  اصولي متوقف گردد وازنظركارشناسان استفاده شودوطرح جامع مناسبي تهيه گردد.

1-8 باتوجه به هجوم زائرين درايام سال نو پيشنهاد مي شودكليه آمادگيهاي لازم ازماههاي دي وبهمن پيش بيني گردد ازجمله اطلاع رساني كافي ازقبل ازمحل هاي اسكان زائران ومسيرهاي تردد

1-9 نظارت براماكن اقامتي موقت چه ازنظرمكان وچه ازنظرامكانات وقيمت گذاري مناسب.اكثراًزائران ازاين امكان وقيمت نامناسب ناراضي انر.

1-10 بروشورهايي كه جامع باشد واماكن مقدسه وزيارتي ديگرونيزاماكن گردشگري راونقشه راههاي دسترسي به آنها رابه صورت اجمال داشته باشد وجودندارد.

شماره عضويت   321008           فريد باقري  

سرفصل1 زائران حرم رضوي

1-1 نبوداستقبال وبدرقه زائران حرم رضوي دركلان شهرمذهبي مشهدمقدس

1-2 نبوديك سيستم اطلاع رساني شهري به زائران(اسكان،بهداشت ودرمان،نقاط ديدني)

1-3 عدم اطلاع زائران ازمكانهاي قابل اسكان درمشهد

1-6 استقبال اززائران باارائه كيف هايي مثلاً باعناوين كيف راهنماي زائر،كيف سلامتي و...

1-7 تهيه نقشه شهري ساده شده با تعيين نقاط مورد نياز زوار وارائه آن دربدو ورود (مبادي شهر،فرودگاه ،راه آهن)

1-8 ارائه نقشه شهري ساده شده باتعيين نقاط قابل اسكان وصدورنرخ وهزينه هاي آن همراه باارئه چادرهاي مسافرتي به صورت اجاره اي
فرم 21-1  (مرتبط با فصل شماره 1 ورديف شماره 1و2و3)

عنوان پيشنهاد يا ايده: طرح اطلاع رساني واستقبال اززائران در بدو ورود به مشهد مقدس

- درشهرمشهد اين كلان شهر مذهبي مراسم ويژه جهت استقبال حرم رضوي نداريم ازطرفي سيستم اطلاع رساني به زائرين حرم رضوي كه نيازمند برنامه ريزي مسافرتي هستند تاباحداقل زمان حداكثر استفاده راببرند لذاپيشنهاد مي گردد:تابايك برنامه ريزي منسجم همه دستگاهها همكاري كنند تادربدو ورود زائرازطريق حداقل يك بسته استقبال مثلاً شامل اطلاعات نقشه شهرمشهد (ساده شده) راهنماي شرعي ،كيك ،آب ميوه ،CD  هاي آموزشي حديث ، پيام هاي سلامتي و...آدرس مراكزدرمان و....ديگراطلاعات زائردرآن باشد.

- لذاهنگام ورود زائربه مشهد چه به طورزميني 2 ورودي جاده نيشابور وقوچان وچه ازطريق فرودگاه وياراه آهن جهت استقبال بااولويت مراجعات مثلاً بااولويت تورهاي ويژه شهرمشهد روزهاي زيارتي (ايام عاشورا،ايام ماه مبارك رمضان و...)با بسته هايي حاوي متعلقات ذيل اززائران استقبالبه عمل آورد.

1-فرم استقبال گويي به زائرين  مثلاً ازطريق آستان قدس

2-نقشه شهرمشهد(ساده شده) ازطريق شهرداري حاوي اطلاعات(مراكزديدني شهرمشهد،مكانهاي قابل اسكان باچادر،هزينه هاي هتلها ،مراكز پرستاري،مراكز ييلاقي شهرمشهدو....)

3-نقشه ساده حرم مطهررضوي ازطريق آستان قدس

4-كيك وكلوچه استاندارد ازطريق شركت هايي كه تمايل ارائه به زائرين دارند هم قصدتبليغات دارند.

5-آب ميوه استاندارد ازطريق شركت هايي كه تمايل ارائه به زائرين دارند هم قصدتبليغات دارند.

6-ارائه CD شهرمشهد كه سه عنوان اول درآن باشد+كليه خدمات شهرداري وشوراي شهر به زائرين ودعوت اززائرين خوش فكر وسرمايه گذاردرمشهد با دعوت نامه ازطريق همين CD
شماره عضويت    321092         حسين گلي مختاري

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 عدم وجود مراكز كافي اسكان زائرومحدودشدن به دو كمپ زائر طرق وباباقدرت –عدم وجود فضاي كافي براي اسكان زائر-عدم وجود امكانات كافي براي راهنمايي زائرازسطح شهربه كمپ زائر

عدم وجود امكانات كافي درداخل كمپ زائر-عدم ايجاد مراكز فرهنگي وبرنامه هاي كافي وقوي فرهنگي دركمپ هاي زائر- عدم تخصيص اعتبارات كافي درخصوص كمپ هاي زائر

برخوردهاي نامناسب جهت جمع آوري چادرخوابها وهدايت به كمپ هاي زائر عدم وجودمكانيسم هاي لازم جهت مكم به زائران بي بضاعت ويامشكل دار-عدم وجود يك مديريت واحددرسامان دهي واسكان زائران درشهرداري .

عقدقراردادهاي غيركارشناسي درخصوص واگذاري كمپ هاي زائربه بخش خصوصي –عدم وجود نظارت كافي درخصوص پيمانكاران داخلي كمپ ها ازجمله حمام،سوپراغذيه وغيره وايجاد نارضايتي درزائران عدم تخصيص اعتبارات به موقع درخصوص استقبال ازبهار برنامه ريزي ديرهنگام وغيركارشناسي درخصوص استقبال اززائران ازجمله ايستگاههاي زائر- عدم همكاري ساير ادارات دولتي درخصوص برنامه هاي ايستگاه زائر- تعدادناكافي دكه هاي راهنماي زائردرسطح شهر 

عدم وجود تابلوهاي كافي جهت هدايت زائرين وراهنماي معابر- عدم حضورقوي سازمانهاي اصلي اسكان زائردراين خصوص ازجمله گردشگري وغيره 

1-6 افزايش تعداد مكانهاي اسكان زائردركل سطح شهرجهت جلوگيري ازتردد بي جهت زائرين درسطح شهر- ايجاد فضاي كافي دركمپ ها جهت رفاه حال زائران وعدم اتصال چادرها به يكديگر

 تكميل امكانات داخل كمپ ها ازجمله امكانات رفاهي وامنيتي – تخصيص اعتبارات كافي جهت مديريت وانتظامات وبازسازي كمپ ها – جانمايي تابلوهاي كافي وپرسنل آموزش ديده جهت جمع آوري وهدايت زائران وهدايت زائران به محلهاي اسكان زائر- ايجادمديريت واحددراسكان زائران درسطح شهر.

 ايجاد مراكزاسكان زائر به تعداد كافي درنقاط مختلف شهر

 تخصيص اعتبارات استاني وملي جهت اسكان وپذيرايي زائران شهرمشهد- ايجادايستگاه زائردائمي در ورودي هاي شهرمشهد جهت راهنمايي كافي زائران درابتداي ورودبه شهر واستقرار افراد مجرب وآموزش ديده جهت راهنمايي زائران
فرم 21-4 (مرتبط بافصل شماره 1)

باتوجه به كثرت حضورزائرين درشهرمشهدونيزمسافرتي متعدد زائرين درايام مختلف سال نيازبه ايجاد كمپ هاي زائر درشهرمشهدمحسوس مي باشد.ازآنجا كه بسياري اززائرين به صورت چادرخواب بوده ووجود چادرهاي زياد درسطح شهرونيزپارك خودروها به همراه وسايل جنبي چهره زشتي به شهرمي دهد واحتمال سوءاستفاده احتمالي افراد زيادي رانيزفراهم مي كند.پيشنهاد ذيل طرح مي گردد.

پيشنهادمي گردد تعداد كافي كمپ اسكان زائر درنقاط مختلف شهربه منظورجلوگيري ازتردد بي جهت زائرين درسطح شهربه همراه امكانات داخلي كافي ازجمله سوپر،اغذيه ،چادركرايه،لوازم بازي ،حمام،يخ،آب شرب ،غيرشرب،تعميرگاه ،فروش اغذيه ،رستوران و.... باهمكاري بخش خصوصي درغالب يك مديريت واحددرسطح كل شهرتهيه شده وراهنمايي كافي جهت هدايت زائرين به داخل كمپ درسطح شهرانجام وهزينه هاي داخلي كمپ ها نيزازمحل درآمدهاي خود كمپ مستهلك گردد.

شماره عضويت   321105       سيدحسين فاخري

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 عدم امكان شناسايي ورزرو محل هاي اسكان زائران به نحومطلوب

1-2 عدم امكان تهيه ارزاق وسوغات مشهدباكيفيت وقيمت مناسب

1-3 عدم پوشش كامل وسايط نقليه عمومي به منظورگردشگري زائرين وبازديدازتفريح گاهها ومحل هاي زيارتي

1-4 عدم اطلاع رساني كافي براي جلوگيري ازسردرگمي زائرين درسفرهاي درون شهري

1-5 گران فروشي وبي انصافي برخي ازرانندگان وانصاف درارائه خدمات ومحصولات باعث تصويرناخوشايند دراذهان زائران محترم خواهدبود.

1-6 ايجادپايگاههاي اطلاعاتي متمركز(كافي نت ها )به منظورظرفيت سنجي محلهاي اسكان زائرين (هتلها،مهمانپذيرها و...)

1-7 ايجادپايگاههاي اطلاعاتي متمركز(كافي نت ها )مخصوص زائرين به منظورتهيه اجناس وسوغاتهاي درجه يك ومناسب

1-8 ايجادتشكل هاي خدماتي ترابري توسط بخش خصوصي بانظارت شهرداري به منظورسهولت تردد وآسايش زائران محترم

1-9 ايجادتشكل هاي راهنماي زائربه صورت پراكنده درسطح شهركه علاوه برراهنمايي بتواند نسبت به آگاهي زادران ازتفرجگاهها ومحل هاي تهيه سوغاتي شهرمشهدخدمات دهند.

1-10 ايجادتشكل هاي نظارتي برنحوه برخورد عوامل خدماتي به زائرين محترم ورسيدگي به شكايات آنان دراسرع وقت
شماره عضويت 321078        كاظم يزدان مهر

سرفصل 1 زائران حرم رضوي 

1-1 نداشتن متولي جهت برنامه ريزي به زائرين(به ظاهر فرمانداري است ولي عملكرد اصلي مطلوب نمي باشد و برنامه ريزي بسيار ضعيف است- عدم برنامه ريزي دقيق ونداشتن هدف هاي خاض 

1-2 مشخص نبودن منحوه مشاركت اداره هاي متولي(فرمانداري- اداره ارشاد- شهرداري –سازمان ميراث فرهنگي وگردشگري –استانداري – مجمع امور صنفي)اتحاديه هتلداران –مهمان پذيران

1-3 عدم برنامه ريزي دقيق معاونت فرهنگي واجتماعي كه متولي زائرين مي باشد ونداشتن نيروي متخصص وماهر وبرنامه ريز – اختصاص دركمپ درشهرداري منطقه 7 جهت اسكان زائرين بدون بررسي مسائل – مشكلات محلهاي  فوق عليرغم محدوديت درپذيرش واسكان ونداشتن امكانات رفاهي ازقبيل عرضه مواد غذايي – سرويس بهداشتي كافي –حمام كافي –سكوي يا تخت استقرار

1-4 عدم همكار ي نيروهاي انتظامي وراهنمايي ورانندگي وهلال احمر باشهرداري جهت اسكان زائرين ويا راهنمايي رانندگي 

1-5 عدم برنامه ريزي سايت اختصاصي نيروهاي خاص جهت ارائه خدمات به زائرين شامل مديريت وانتظامات وعوامل خدمات

1-6 مشخص شدن متولي خاص وپيشنهادمي شود معاونت فرهنگي واجتماعي شهرداري متولي باشدالبته با تجديد نظر درنيروها ونحوه برنامه ريزي ها درارائه خدمات

1-7 اختصاص اعتبارجهت اسكان وارائه خدمات ازطريق استانداري،فرمانداري ،شهرداري وسايرادارات برابر نياز واقعي

1-8 اختصاص پرسنل خاص جهت امور فوق ازقبيل مديريت ،انتظامات وارائه خدمات

1-9 همكاري اداره هاي مختلف مانند هلال احمر،نيروي انتظامي وراهنمايي ورانندگي بدون اخذ وجه وبه صورت 24 ساعته واختصاص نيروها به مديريت اسكان

1-10 پيش بيني مكانهاي مختلف جهت اسكان زائرين درسه ماهه تابستان ،عيدنوروز وبرنامه ريزي شادي درعيد نوروزوسه ماهه تابستان

شماره عضويت 321079    احمدمحبي

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1 عدم برنامه ريزي دقيق درخصوص مشخص نمودن متولي اصلي ارائه وتهيه اسكان زائران 

1-2 عدم همكاري ارگانهاي خدماتي باشهرداري

1-3 عدم اطلاع رساني دقيق وراهنمايي زائران جهت دسترسي آسان به راهها ي منتهي به حرم مطهررضوي ومحل هاي تخصيص اسكان 

1-4 عدم تامين محل هاي كافي جهت اسكان و تجهيز به موقع كمپ هاي موجود ازقبيل كمپ جنگلي طرق، بابا قدرت و... 

1-6 تشكيل جلسه بامسئولين محترم استانداري وفرمانداري وملزم نمودن نهادها وارگانهاي خدماتي به همكاري با شهرداري

1-7 پيگيري درخصوص تعيين محل هاي جديد(به غيرازپارك جنگلي طرق،بابا قدرت )وقابل دسترسي آسان جهت ايجادكمپ

1-8 برنامه ريزي مدون ودقيق وبه موقع جهت اجراي تمهيدات لازم وآمادگي براي استقبال ازبهار

1-9 تشكيل كميته اي متشكل ازاعضاي شوراي شهر ،نمايندگان حوزه معاونت خدمات شهري،حمل ونقل ،معاونت فرهنگي و... جهت مشخص نمودن متولي اصلي خدمات به زائرين (منطقه يا حوزه هاي مختلف)

1-10 اطلاع رساني به موقع درخصوص محل هاي اسكان زائران رزطريق رسانه هاي جمعي ويا....
عباس نظري جاغرق

سرفصل 1 زائران حرم رضوي

1-1نارضايتي شديد زائران خصوصا ً درايام نوروزوتابستان به دليل عدم وجود برنامه
1-2عدم كسب درآمد ازحضورزائران وبالعكس هزينه بسايربالاي ايشان كه شهرداري متحمل مي گردد.
1-3 اجراي برنامه هاي استقبال ازبهاربه صورت كاملاً مقطعي وكوتاه مدت

1-6 تهيه وتدوين برنامه بلندمدت گردشگري شهرمشهد كه منجربه اجراي امور بامحدوديت زائرين باشد.

1-7 تهيه وتدوين لايحه اخذ ورودي اززائرين خصوصاً زائرين خارجي كه به مشهد وارد مي شوند.

1-8 تهيه وتدوين برنامه بلندمدت استقبال ازبهاروآماده سازي مبادي ورودي شهربصورت دائمي
علي غلامي

سرفصل 1زائران حرم رضوي

1-1 اسكان زائران:هتل ،متل ،كمپ ومسافرخانه هاي شخصي / خدمات مورد نياز پاركينگ اطراف حرم

1-2 امنيت اجتماعي زائران –اجراي سريع تر طرح بهينه سازي ونوسازي  اطراف حرم

1-3 برنامه 13روزه بهار،بحث جمع آوري سريع زباله اطراف حرم به صورت 3شيفت وجمع آوري زباله كمپ ها 

1-4       اراده بروشور توريستي شهرمشهدمقدس به صورت وسيع درمبادي ورودي شهر( قوچان ونيشابور)

 1-6 درخصوص هتل واسكان زائر:جمع آوري مسافرخانه هاي شخصي غيراستاندارد وياآشنا كردن مسافرخانه هاي اطراف حرم بااستاندارد هتلداري و... جلوگيري ازافراد اطراف حرم و ورودي هاي شهرجهت اسكان زائران درمنازل شخصي

1-7 افزايش خبازي هاي اطراف حرم به 3برابر به صورت شبانه روزي وتعدادي ازآنان در13روز عيد وشب هاي جمعه افزايش اتوبوس هاي شركت واحدبه مقصد حرم-طرح يكسان سازي قيمت اجناس اطراف حرم

1-8 برنامه ورزش صبحگاهي اطراف حرم در13 روز عيد/هرروز يك جاي توريستي شهروحتي استان خراسان رضوي رامعرفي كردن با مشخصات كانل –اجراي هرچه سريع تر بلوارتوس جاده قديم به طوركامل به طرف شهرتاريخي توس و....

  1-9 ايجاديك پايانه درحد پايانه آزادي اطراف حرم جهت خدمات حمل ونقل بهتربه زائران

1-10 ايجاديك لاين پياده روي ازميدان شهدا به طرف حرم جهت روان شدن پياده روها به اطراف حرم  -خريد اتوبوس ياميني بوس  يا ون مخصوص جهت معلولين وجانبازان زائر حرم ومجاوران حرم

